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Information Update for CERC SATA 6-Channel RAID
Controllers on Dell Precision™ Computers

This document contains critical information regarding Dell Precision 470 and 670 workstations with CERC
SATA 6-Channel RAID controllers installed.

Converting Volumes from Basic to Dynamic

Dell Precision workstations containing a CERC SATA 6-Channel RAID controller with attached drives usin
simple volumes can encounter a problem when converting from basic to dynamic volumes in the Microsoft
Windows® operating system. This problem can cause loss of data on the associated volumes.

n NOTE: Simple volumes refer to an array set up on a single hard disk drive using the BIOS RAID management utility;
basic and dynamic volumes are terms used by the Windows operating system.

To avoid this problem, use the following procedure to convert attached drives from basic to dynamic volumes:

1 Back up any critical files or other data you have placed on the system.

2 Start the BIOS RAID management utility by pressing <Ctrl><A> during system POST
(Power On and System Test). Then perform the following tasks:

* Initialize all attached hard disk drives.
*  Configure each drive as a simple volume.
*  Utilize full drive capacity for each volume.
* FEnable Read and Write cache for each volume.
Install the Windows 2000 Professional or Windows XP Professional operating system.

Select Start— Settings— Control Panel—» Administrative Tools— Computer Management
— Disk Management.

E NOTE: Depending on whether you installed the Windows 2000 Professional or Windows XP Professional
operating system, the menu view from your Start button may differ slightly.

Select the drives you configured as simple volumes and convert them from basic to dynamic.
6 When prompted, reboot the system twice.

Following the second reboot, multiple drives will be marked as either Bad, Missing, or Unallocated.
Multiple drives will be marked as Legacy in the CERC SATA 6-Channel BIOS utility.

SATA Port Utilization

The CERC SATA 6-Channel RAID controller contains six internal SATA ports. While all ports are functional
and can be used interchangeably, Dell only supports the use of up to four of these ports on Dell Precision 470
and 670 workstations.

On the Dell Precision Workstation 670 chassis, up to four internal SATA hard disk drives (ports) are supported.
On the Dell Precision Workstation 470 chassis, three internal SATA hard disk drives (ports) are supported.

All of these supported drives can be connected directly to the CERC SATA 6-Channel RAID controller using
the internal SATA ports.

n NOTE: External SATA hard disk drives cannot be connected to the CERC SATA 6-Channel RAID controller.
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Deleting Hot Spare Drives in RAID Arrays

Systems containing a CERC SATA 6-Channel RAID controller with attached drives defined in RAID arrays can
encounter a problem when the array is deleted and one of the attached drives is subsequently assigned as a hot
spare. For example, the problem might occur if you:

*  Sclect Start— Settings— Control Panel - Administrative Tools— Computer Management
— Disk Management and delete the partition containing the array you want to delete.

e Start the RAID Storage Manager utility and delete the array.
*  Assign one of the unused drives as a hot spare.

The resulting problem can cause a system hang or prevent the system from successtully booting from the array
containing the operating system. This problem can also occur on any drive that is part of a deleted array.

If this problem occurs and the system is powered off and rebooted, the controller BIOS will hang during system
POST. However, the operating system is intact and functionality can be recovered by detaching the hard disk
drive you designated as a hot spare. The hard disk drive can then be recovered using the following procedure:

1 Power off the system.

2 Detach the hard disk drive from the adapter, but do not disconnect power to the drive.
3 Power on the system.
4

During system POST, start the adapter BIOS RAID management utility by pressing Control-A when
prompted.

Reconnect the hard disk drive to the adapter.
Perform a rescan from the adapter BIOS RAID management utility.

From the adapter BIOS RAID management utility, select Initialize Drives.

0 N & o

Highlight the drive you reconnected and initialize it.

When initialization is complete, the drive can be accessed and used. HHowever, before assigning the drive
again as a hot spare, it must be low-level formatted. If it is not, the problem addressed in the previous steps
will re-occur.

Low-Level Formatting of 250 GB or Larger Disk Drives

Systems containing a CERC SATA 6-Channel RAID controller with firmware build level 7406 (see "Determining
Your Firmware Build Level" in this section) or lower may encounter a failure when attempting to use the BIOS
RAID management utility to low-level format 250 GB and larger hard disk drives. In such cases, the format may
fail or only partially complete. This problem is reported as an error by the utility and you can exit normally;
however, all data on the hard disk will be unrecoverable.

Following the failed or partial format, the BIOS RAID management utility can still be used with the hard disk
drive. However, a rescan of devices may be required.

If the drive has one or more faulty sectors located beyond sector 0x666800, those faulty sectors are not
reallocated.



Determining Your Firmware Build Level
To determine the firmware build level on your system:
1 Reboot your system
2 When the controller splash information is displayed, press the <Pause/Break> key.

You should see information similar to the following on your screen:

(Controller kernel V4.1-0[7406]
Dell CERC SATA 1.5/6ch BIOS V.1-0 [Build 8132] (c) 1998-2003 Adaptec,
Inc. All Rights Reserved

In the example shown, the firmware build level (shown beside the controller kernel version number) is
7406, which means that the failure described in this section may affect the example system’s ability
to low-level format 250 GB and larger hard disk drives.

Solving the Problem

Using the following procedures to low-level format 250 GB or larger hard disk drives will avoid the problem
described in this section. However, if you encounter this problem after using the BIOS RAID management
utility to low-level format 250 GB or larger hard disk drives, perform these steps to re-format your drives.

1 Configure the hard disk drive as a simple volume, or as a single disk drive RAID level 0 array.
Create a single full capacity partition on the array.
Boot from a DOS diskette and format the drive using the Format utility.

The Format utility will automatically reallocate any faulty sectors on the disk.

Enabling Disk Caching to Improve RAID Level 1 Performance

To maximize data safety on attached hard disk drives, each system containing a CERC SATA 6-Channel RAID
controller configured with RAID level 1 is shipped with the disk drive caching feature disabled.

Enabling the disk drive cache will increase throughput, but will also increase the risk of data loss if power
to the system is suddenly lost. To reduce this risk, it is recommended that an uninterruptible power supply
(UPS) be attached to your system if you elect to enable disk drive caching. A UPS will allow the system to
safely shut down in the event of an unexpected power loss.

After installing a UPS on your system, perform these steps to enable the disk drive cache:
1 Power cycle the system.

2 During system POST, start the adapter BIOS RAID management utility by pressing <Ctrl><A>
when prompted.

Select SATASelect from the utility menu.
Select SATA Configuration.

Select the appropriate hard disk drive, highlight the Write Cache line, and press <Enter>.
(Repeat for additional drives, if necessary.)

(2]

Select * yes to enable disk caching for the drive and press <Enter>.
Press <Esc> and save the changes you made when prompted.

Press <Fsc> twice to exit the utility.

O 00 N O

Reboot your system.

When the reboot completes, disk caching will be enabled.
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Reporting SMART Events

SMART (Self Monitoring and Reporting Tool) events are not reported by the RAID Storage Manager utility on
systems using a CERC SATA 6-Channel RAID controller. Instead, predictive failures will be reported through
the adapter only during system POST and BIOS initialization.

For assistance in identifying and resolving SMART events, contact support.dell.com.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2005 Déll Inc. All rightsreserved. Printed in the U.S.A.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.
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Mise a jour des informations concernant
les controleurs RAID CERC SATA a 6 canaux
sur les ordinateurs Dell Precision™

Ce document contient des informations importantes a propos des stations de travail Dell Precision 470 et 670
équipées de controleurs RAID CERC SATA a 6 canaux.

Conversion de volumes de base en volumes dynamiques

Les stations de travail Dell Precision fonctionnant sous Microsoft® Windows® et équipées d'un contréleur RAID
CERC SATA 4 6 canaux relié a des disques utilisant des volumes simples risquent de rencontrer des problemes
lors de la conversion de volumes de base en volumes dynamiques. Ces problemes peuvent provoquer la perte de
données sur les volumes concernés.

E REMARQUE : le terme “volumes simples” désigne une matrice configurée sur un disque dur unique via I'utilitaire
de gestion du BIOS RAID. “Volumes de base” et “volumes dynamiques” sont des termes utilisés par le systeme
d'exploitation Windows.

Pour éviter cela, effectuez la procédure suivante pour convertir les lecteurs connectés en volumes dynamiques :

1 Effectuez une sauvegarde des fichiers importants et des données qui se trouvent sur le systeme.

2 Démarrez l'utilitaire de gestion du BIOS RAID en appuyant sur les touches <Ctrl><A> pendant
l'auto-test de démarrage (POST) du systeme. Effectuez les tiches suivantes :

* Initialisez tous les disques durs connectés.
*  Configurez chaque lecteur en tant que volume simple.
*  Faites en sorte que chaque volume utilise la capacité totale du disque.
*  Activez la mémoire cache de lecture et d'écriture sur chaque volume.
3 Installez le systeme d'exploitation Windows 2000 Professionnel ou Windows XP Professionnel

Sélectionnez Démarrer— Paramétres— Panneau de configuration— Outils d'administration—
Gestion de 'ordinateur— Gestion des disques.

n REMARQUE : les options du menu Démarrer différent selon que vous utilisez Windows 2000 Professionnel
ou Windows XP Professionnel.

5 Sélectionnez les disques que vous avez configurés comme volumes simples et convertissez-les en volumes
dynamiques.

6 Alinvite, redémarrez le systeme (deux fois).

Au second redémarrage, plusieurs lecteurs sont signalés comme étant incorrects, manquants ou
non alloués. L'utilitaire BIOS du controleur CERC SATA a 6 canaux identifie certains lecteurs
comme étant hérités.

Avril 2005

woo-[jap-1ioddns | woo|jap -mmm



www.dell.com | support.dell.com

Utilisation des ports SATA

Le controleur RAID CERC SATA a 6 canaux contient six ports SATA internes. Tous ces ports sont fonctionnels
et interchangeables, mais les stations de travail Dell Precision 470 et 670 ne peuvent en prendre en charge que
Quatre.

Le chiéssis des stations de travail Dell Precision 670 permet l'utilisation d'un maximum de quatre disques durs
(ports) SATA internes. Sur les stations de travail Dell Precision 470, ce maximum est de trois disques. Tous ces
disques peuvent étre connectés directement au contréleur RAID CERC SATA 4 6 canaux via les ports SATA
mternes.

h REMARQUE : les disques durs SATA externes ne peuvent pas étre connectés au controleur RAID CERC SATA
a 6 canaux.

Suppression de disques de secours dans des matrices RAID

Les systemes équipés d'un controleur RAID CERC SATA 4 6 canaux relié a des disques définis en matrices RAID
peuvent rencontrer des problemes lorsque la matrice est supprimée et I'un des disques désigné comme disque
de secours. Exemple de situation pouvant provoquer cet incident :

*  Vous sélectionnez Démarrer— Paramétres— Panneau de configuration— Outils d'administration—
Gestion de l'ordinateur— Gestion des disques, puis supprimez la partition contenant la matrice
a supprimer.

*  Vous démarrez 'utilitaire RAID Storage Manager et supprimez la matrice.
*  Vous désignez l'un des disques non utilisés comme disque de secours.

Le systeme risque alors de se bloquer ou de ne plus redémarrer correctement a partir de la matrice contenant le
systeme d'exploitation. Ce probleme peut également affecter tout disque compris dans la matrice supprimée.

Sivous rencontrez ce probleme et si le systéme se met hors tension puis redémarre, le BIOS du contrdleur se
bloque pendant l'auto-test de démarrage (POST). Le systeme d'exploitation reste cependant intact ; pour le faire
fonctionner, il suffit de déconnecter le disque dur désigné comme disque de secours. Pour pouvoir réutiliser ce
dernier, procédez comme suit :

1 Mettez le systeme hors tension.

2 Déconnectez le disque dur du contréleur, mais ne mettez pas le lecteur hors tension.
3 Mettez le systeme sous tension.
4

Pendant l'auto-test de démarrage (POST), démarrez 'utilitaire de gestion du BIOS RAID en appuyant
sur les touches Ctrl-A (a l'invite).

(2]

Reconnectez le disque dur au controleur.

Faites appel a l'utilitaire de gestion du BIOS RAID du contréleur pour effectuer une nouvelle analyse
du systeme.

7 Sélectionnez Initialize Drives (Initialiser les lecteurs).
Mettez le disque reconnecté en surbrillance, puis initialisez-le.

Cette opération terminée, le disque est accessible et utilisable. Toutefois, avant de le désigner de nouveau
comme disque de secours, il faut le soumettre a un formatage de bas niveau. Sinon, le probleme expliqué
précédemment se reproduira.



Formatage de bas niveau de disques durs de 250 Go ou plus

Sur les systemes équipés d'un controleur RAID CERC SATA a 6 canaux utilisant le niveau de micro-code 7406
ou inférieur (voir “Identification du niveau de micro-code” dans cette section), une erreur risque de se produire
lorsque l'utilitaire de gestion du BIOS RAID est utilisé pour appliquer un formatage de bas niveau a des disques
durs de 250 Go et plus. Le formatage risque d'échouer ou de ne s'etfectuer que partiellement. L'utilitaire affiche
alors un message d'erreur. Vous pouvez quitter le programme, mais les données du disque dur sont
irrécupérables.

L'utilitaire de gestion du BIOS RAID reste utilisable sur le disque concerné, méme si son formatage a échoué ou

n'a été effectué que partiellement. Il peut toutefois étre nécessaire de procéder a une nouvelle analyse des unités.

Si certains secteurs du disque se trouvant au-dela du secteur 0x666800 sont défectueu, ils ne seront pas
réattribués.

Identification du niveau de micro-code
Pour déterminer le niveau de micro-code utilisé par le systeme :
1 Redémarrez le systéme.
2 Lorsque I'écran d'informations du controleur s'affiche, appuyez sur la touche <Pause> du clavier.

Des informations similaires a celles qui suivent s'affichent :

(Controller kernel V4.1-0[7406]
Dell CERC SATA 1.5/6ch BIOS V.1-0 [Build 8132] (c) 1998-2003 Adaptec,
Inc. All Rights Reserved

Dans I'exemple ci-dessus, le niveau de micro-code (affiché a c6té du numéro de version du noyau du
controleur) est 7400. Cela signifie que vous risquez de rencontrer des problemes si vous tentez d'effectuer
un formatage de bas niveau sur des disques durs de 250 Go et plus.

Résolution du probléme

Vous pourrez éviter l'incident décrit dans cette section en utilisant les procédures suivantes pour effectuer
un formatage de bas niveau sur des disques durs de 250 Go minimum. Cependant, si vous rencontrez ce
probleme aprés avoir fait usage de l'utilitaire de gestion du BIOS RAID pour effectuer le formatage,
procédez comme suit pour reformater les disques durs.

1 Configurez le disque dur en tant que volume simple ou matrice RAID 0 & un seul disque.
Sur cette matrice, créez une seule partition utilisant la capacité totale du disque.
Démarrez a partir d'une disquette DOS et formatez le disque a I'aide de l'utilitaire Format.

Ce dernier réaffecte automatiquement tous les secteurs défectueux du disque.

Activation de la mémoire cache d'un disque dur pour améliorer
les performances RAID 1

Pour protéger les données enregistrées sur les disques durs connectés, chaque systéme équipé d'un controleur
RAID CERC SATA 2 6 canaux et configuré en RAID 1 est fourni avec la fonction de mise en cache désactivée.

L'activation du cache améliore le débit, mais augmente les risques de pertes de données en cas de mise
hors tension subite du systeme. Pour réduire ces risques, il est reccommandé de brancher un onduleur (UPS)
a votre systeme si vous activez la fonction de mise en mémoire cache des disques durs. Le systéme pourra
ainsi effectuer un arrét normal en cas de coupure de courant.
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Apres avoir branché un onduleur au systéme, procédez comme suit pour activer la fonction de mise en mémoire
cache :

1 Mettez le systeme hors tension, puis redémarrez-le.

2 Pendant l'auto-test de démarrage (POST), démarrez l'utilitaire de gestion du BIOS RAID en appuyant
sur les touches <Ctrl><A> lorsque vous y étes invité.

Sélectionnez SATASelect dans le menu de ['utilitaire.
Sélectionnez SATA Configuration (Configuration SATA).

5 Sélectionnez le disque dur approprié, mettez la ligne Write Cache (Mémoire cache d'écriture) en
surbrillance et appuyez sur <Entrée>. Au besoin, répétez l'opération pour les autres disques durs.

6 Sélectionnez * yes pour activer la mise en mémoire cache du disque dur sélectionné et appuyez
sur <Entrée>.

Appuyez sur <Fchap> et répondez a I'invite en enregistrant vos modifications.
Appuyez sur <Fchap> deux fois pour quitter 'utilitaire.
Redémarrez le systeme.

Apres le redémarrage, la mise en mémoire cache du disque sera activée.

Consignation des éevénements SMART

Sur les systemes équipés d'un contréleur RAID CERC SATA a 6 canaux, 'utilitaire RAID Storage Manager
ne consigne pas les événements SMART (Self Monitoring and Reporting Tool). Les erreurs potentielles sont
signalées par le controleur uniquement pendant l'auto-test de démarrage du systeme et 'initialisation du BIOS.

Pour plus d'informations sur l'identification et la résolution des événements SMART, consultez le site
support.dell.com.

L esinfor mations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans préavis.
© 2005 Déell Inc. Tousdroitsreéservés. Imprimé aux Etats-Unis.

Lareproduction de ce document de quelque maniére que ce soit sans |'autorisation écrite de Dell Inc. est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, le logo DELL et Dell Precision sont des marques de Dell Inc. ; Microsoft et Windows sont des
marques déposéesde Mi crosoft Corporation. Touslesautresnoms de marques et margques commercial es utili sésdans ce document serapportent
aux soci étés propriétaires des marques et des noms de ces produits. Dell Inc. décline tout intérét dans |'utilisation des marques déposées et des
noms de marques ne lui appartenant pas.
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Aktuelle Informationen fiir CERC SATA 6-Kanal-
RAID-Controller auf Dell Precision™-Computern

Dieses Dokument enthilt wichtige Informationen zu den Workstations Dell Precision 470 und 670
mit installiertem CERC SATA 6-Kanal RAID-Controller.

Umwandeln von Datentrégern von Basis auf dynamisch

Bei Dell Precision-Workstations mit einem CERC SATA 6-Kanal RAID-Controller und angeschlossenen
Laufwerken mit einfachen Datentrigern kann ein Problem auftreten, wenn Datentriger unter Microsoft®
Windows® von Basis auf dynamisch umgewandelt werden. Dieses Problem kann zum Datenverlust auf
den betretfenden Datentrigern fithren.

n ANMERKUNG: Einfache Datentrdger umfassen ein Array, das auf einer einzelnen Festplatte mit dem
BI0S-RAID-Verwaltungsprogramm eingerichtet wurde; Basis- und dynamische Datentrdger sind Begriffe
aus dem Betriebssystem Windows.

Um dieses Problem zu vermeiden, gehen Sie wie folgt vor, um angeschlossene Laufwerke von Basis-
in dynamische Datentriger umzuwandeln:

1 Erstellen Sie Sicherungskopien von wichtigen Dateien bzw. anderen auf dem System befindlichen Daten.

2 Das BIOS-RAID-Verwaltungsprogramm kénnen Sie wihrend des Systempriifung nach dem Einschalten
(POST) mit der Tastenkombination <Strg><A> aufrufen. Gehen Sie dann wie folgt vor:

* Initialisieren Sie alle angeschlossenen Festplattenlaufwerke.
* Konfigurieren Sie jedes Laufwerk als einfachen Datentriger.
*  Nutzen Sie fiir jeden Datentriger die volle Laufwerkkapazitit aus.
*  Aktivieren Sie fiir jeden Datentriger den Lese- und Schreib-Cache.
Installieren Sie das Betriebssystem Windows 2000 Professional oder Windows XP Professional.

Wihlen Sie Start— Einstellungen— Systemsteuerung— Verwaltung— Computerverwaltung—
Datentrﬁgervemaltung.

E4 ANMERKUNG: Das Start-Menii wird unter Windows 2000 Professional und Windows XP Professional
moglicherweise unterschiedlich angezeigt.

5 Wibhlen Sie die Laufwerke, die Sie als einfache Datentriger konfiguriert haben, und wandeln Sie sie
von Basis in dynamisch um.

6 Starten Sie das System entsprechend den Aufforderungen zweimal neu.

Nach dem zweiten Neustart sind verschiedene Laufwerke méglicherweise als Bad (ungiiltig), Missing
(nicht vorhanden) oder Unallocated (nicht zugewiesen) gekennzeichnet. Mehrere Laufwerke sind im
CERC SATA 6-Kanal BIOS-Programm als Legacy gekennzeichnet.

April 2005
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Belegung der SATA-Schnittstellen

Der CERC SATA 6-Kanal-RAID-Controller verfiigt tiber sechs interne SATA-Schnittstellen. Alle Schnittstellen
sind funktionsbereit und untereinander austauschbar, doch unterstiitzt Dell bei den Workstations Dell Precision
470 und 670 nur den Einsatz von bis zu vier dieser Schnittstellen.

Beim Gehiuse der Workstation Dell Precision 670 werden bis zu vier interne SATA-Festplatten (Schnittstellen)
unterstiitzt. Beim Gehduse der Workstation Dell Precision 470 werden drei interne SATA-Festplatten
(Schnittstellen) untersttitzt. Die unterstiitzten Laufwerke kénnen tiber die internen SATA-Schnittstellen direkt
an den CERC SATA 6-Kanal-RAID-Controller angeschlossen werden.

h ANMERKUNG: Externe SATA-Festplatten lassen sich nicht an den CERC SATA 6-Kanal-RAID-Controller anschlieRen.

Loschen von Ersatzlaufwerken in RAID-Arrays

Bei Systemen mit CERC SATA 6-Kanal-RAID-Controller, an den Laufwerke als RAID-Array angeschlossen sind,
kann ein Problem auftreten, wenn das Array gel6scht und eines der Laufwerke anschlieBend als Ersatzlaufwerk
zugewiesen wird. Das Problem kann beispielsweise bei folgendem Vorgang auftreten:

*  Sie wihlen Start— FEinstellungen— Systemsteuerung— Verwaltung— Computerverwaltung—
Datentrigerverwaltung und léschen die Partition mit dem zu entfernenden Array.

*  Sie rufen das RAID-Speicherverwaltungsprogramm auf und léschen das Array.
¢ Sie weisen eines der nicht verwendeten Laufwerke als Ersatzlaufwerk zu.

Das hieraus resultierende Problem kann dazu fithren, dass das System nicht mehr reagiert oder nicht von dem
Array mit dem Betriebssystem starten kann. Dieses Problem kann auch bei jedem anderen Laufwerk auftreten,
das zu einem geloschten Array gehort.

Wenn dieses Problem auftritt und das System neu gestartet wird, reagiert das Controller-BIOS bei der System-
pritfung nach dem Einschalten nicht mehr. Das Betriebssystem ist jedoch intakt, und die Funktionsfihigkeit
kann wiederhergestellt werden, indem Sie die als Ersatzlaufwerk zugewiesene Festplatte trennen. Die Festplatte
ldsst sich dann wie folgt wiederherstellen:

1 Schalten Sie das System aus.

2 ‘Trennen Sie die Festplatte vom Adapter, aber lassen Sie die Stromversorgung des Laufwerks angeschlossen.
3 Schalten Sie das System ein.
4

Rufen Sie wihrend der Systempriifung nach dem Einschalten das BIOS-RAID-Verwaltungsprogramm
des Adapters auf, indem Sie nach entsprechender Aufforderung Strg-A driicken.

Verbinden Sie die Festplatte wieder mit dem Adapter.
Fihren Sie in der BIOS-RAID-Adapterverwaltung erneut die Erkennung der Festplatte durch.
Wihlen Sie in der BIOS-RAID-Adapterverwaltung Initialize Drives (Laufwerke initialisieren).

0 N &

Markieren Sie das wieder angeschlossene Laufwerk und initialisieren Sie es.

Nach Abschluss der Initialisierung ist das Laufwerk einsatzbereit. Bevor Sie die Festplatte aber wieder als
Ersatzlaufwerk zuweisen konnen, missen Sie eine Low-Level-Formatierung vornehmen. Andernfalls tritt
das mit den vorangegangenen Schritten behobene Problem wieder auf.



Low-Level-Formatierung von Festplatten mit 250 GB oder mehr

Bei Systemen mit CERC SATA 6-Kanal RAID-Controller mit dem Firmware-Build-Level 7406

(siche ,,Bestimmen des Build-Levels Threr Firmware® in diesem Abschnitt) oder niedriger kann bei der Low-
Level-Formatierung von Festplatten mit 250 GB und mehr mit dem BIOS-RAID-Verwaltungsprogramm ein
Fehler auftreten. In solchen Fillen schligt die Formatierung fehl oder wird nur unvollstindig durchgefiihrt.
Dieses Problem wird vom Dienstprogramm als Fehler gemeldet, und Sie kénnen das Programm normal beenden;
die Daten auf der Festplatte lassen sich jedoch nicht wiederherstellen.

Nach der fehlgeschlagenen oder unvollstindigen Formatierung kann das BIOS-RAID-Verwaltungsprogramm
noch immer fiir die Festplatte verwendet werden. Es kann jedoch eine erneute Erkennung der Gerdte notwendig
sein.

Wenn auf dem Laufwerk ein oder mehrere fehlerhafte Sektoren nach Sektor 0x666800 vorhanden sind,
werden diese fehlerhaften Sektoren nicht neu zugewiesen.

Bestimmen des Build-Levels lhrer Firmware
So bestimmen Sie den Build-Level der Firmware Thres Systems:
1 Starten Sie das System neu.

2 Erscheint das Fenster mit den Controller-Informationen, so driicken Sie die Taste <Pause/Untbr >
(Pause/Break).

Auf Threm Bildschirm sollten jetzt etwa folgende Informationen erscheinen:

(Controller kernel V4.1-0[7406]
Dell CERC SATA 1.5/6ch BIOS V.1-0 [Build 8132] (c) 1998-2003 Adaptec,
Inc. All Rights Reserved

In dem Beispiel erscheint als Build-Level der Firmware neben der Versionsnummer des Controller-Kernels
die Zahl 7406; ,das bedeutet, dass der in diesem Abschnitt beschriebene Fehler die Fiahigkeit des Systems
beeintrichtigt, eine Low-Level-Formatierung von Festplatten mit 250 GB und mehr durchzufiihren.

Problemlosung

Mit folgender Vorgehensweise fiir das Low-Level-Formatieren von Festplatten mit 250 GB oder mehr
umgehen Sie das in diesem Abschnitt beschriebene Problem. Wenn dieses Problem jedoch auftritt, nachdem
Sie das BIOS RAID-Verwaltungsprogramm fiir das Low-Level-Formatieren von Festplatten mit 250 GB

oder mehr verwendet haben, so fithren Sie diese Schritte durch, um Ihre Platten neu zu formatieren.

1 Konfigurieren Sie die Festplatte als einfachen Datentriger oder als Einzellaufwerk-RAID-Array mit Level 0.

Erstellen Sie auf dem Array eine einzige Partition mit voller Kapazitit.
Booten Sie von einer DOS-Diskette und formatieren Sie das Laufwerk mit dem Format-Befehl.

Das Format-Dienstprogramm weist fehlerhafte Sektoren auf der Festplatte automatisch neu zu.

Aktivieren von Disk-Caching zum Verbessern der RAID-Level-1-
Leistung

Um die Datensicherheit auf den angeschlossenen Festplatten zu maximieren, ist bei allen Systemen mit CERC

SATA 6-Kanal-RAID-Controller und RAID Level 1 das Disk-Caching deaktiviert.

Mit aktiviertem Disk-Caching ist der Datendurchsatz hoher, doch es steigt die Gefahr von Datenverlust,
falls die Stromversorgung des Systems plotzlich ausfillt. Um dieses Risiko bet aktiviertem Disk-Cache zu
vermindern, sollte das System tber eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) ans Stromnetz
angeschlossen sein. Mit einer USV kann das System im Fall eines unerwarteten Stromausfalls sicher
heruntergefahren werden.
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Gehen Sie nach der Installation einer USV im System wie folgt vor, um den Disk-Cache zu aktivieren:
1 Schalten Sie das System aus und wieder ein.

2 Rufen Sie wihrend der Systempriifung nach dem Einschalten das BIOS-RAID-Verwaltungsprogramm
des Adapters auf, indem Sie nach entsprechender Aufforderung <Strg><A> driicken.

Wihlen Sie im Menii des Dienstprogramms SATASelect.
Wihlen Sie SATA Configuration.

Wihlen Sie die betreffende Festplatte aus, markieren Sie die Zeile Write Cache, und driicken Sie
dic <Fingabetaste>. (Wiederholen Sie diesen Vorgang ggf. fiir weitere Laufwerke. )

(2]

Wihlen Sie * yes, um Disk-Caching fiir das Laufwerk zu aktivieren, und driicken Sie die <Eingabetaste>.
Driicken Sie <Esc> und speichern Sie nach Aufforderung die vorgenommenen Anderungen.

Driicken Sie zweimal <Esc>, um das Dienstprogramm zu beenden.

O 00 N O

Starten Sie das System neu.

Nach dem Neustart ist Disk-Caching aktiviert.

Melden von SMART-Ereignissen

SMART-Ereignisse (Self Monitoring and Reporting Tool) werden vom RAID-Speicherverwaltungsprogramm
bei Systemen mit CERC SATA 6-Kanal-RAID-Controller nicht gemeldet. Stattdessen gibt der Adapter Fehler-
prognosen nur wihrend der Systempriifung nach dem Einschalten und wihrend der BIOS-Initialisierung aus.

Unterstatzung zum Erkennen und Beheben von SMART-Ereignissen erhalten Sie unter support.dell.com.

Irrtimer und technische Anderungen vor behalten.
© 2005 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den USA.

Die Reproduktion dieses Dokuments in jeglicher Form ohne schriftliche Genehmigung von Dell Inc. ist streng verboten.
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Actualizacion de informacion para las
controladoras RAID CERC SATA de 6 canales
en ordenadores Dell Precision™

Este documento contiene informacién muy importante sobre las estaciones de trabajo Dell Precision 470 y 670
que tienen instaladas controladoras RAID CERC SATA de 6 canales.

Conversion de volimenes basicos a dinamicos

Las estaciones de trabajo Dell Precision que contienen una controladora RAID CERC SATA de 6 canales
con unidades conectadas que utilizan volimenes simples pueden presentar problemas a la hora de convertir
voliimenes bésicos en dindmicos en el sistema operativo de Microsoft® Windows®. Este problema puede
provocar la pérdida de datos en los voldmenes asociados.

E NOTA: los volimenes simples se refieren a una matriz configurada en una sola unidad de disco duro mediante
la utilidad de administracion del BIOS de RAID; volimenes basicos y dindmicos son términos utilizados por el
sistema operativo Windows.

Para evitar este problema, utilice el procedimiento siguiente para convertir las unidades conectadas
de voltimenes bésicos a volimenes dindmicos:

1 Realice una copia de seguridad de los archivos importantes y de otros datos que tenga guardados
en el sistema.

2 Inicie la utilidad de administracién del BIOS de RAID pulsando <Ctrl><A> durante la POST
(autoprueba de encendido) del sistema. A continuacién, lleve a cabo las tareas siguientes:

* Inicialice todas las unidades de disco duro conectadas.
*  Configure cada unidad como volumen simple.
*  Utilice toda la capacidad de la unidad para cada volumen.
*  Active la caché de lectura y escritura para cada volumen.
Instale el sistema operativo Windows 2000 Professional o Windows XP Professional.

4 Scleccione Inicio— Configuracién— Panel de control—» Herramientas administrativas— Administraciéon
de equipos— Administracién de discos.

n NOTA: en funcion de si tiene instalado el sistema operativo Windows 2000 Professional o Windows XP
Professional, la vista de men(s que aparece al pulsar el boton Inicio puede variar ligeramente.

5 Seleccione las unidades que ha configurado como volimenes simples y conviértalos de volumenes bésicos
a dindmicos.

6 Cuando se le solicite, reinicie el sistema dos veces.

Una vez reiniciado el sistema por segunda vez, varias unidades apareceran marcadas como Bad
(defectuosas), Missing (ausentes) o Unallocated (no asignadas). Varias unidades apareceran marcadas
como Legacy (de legado) en la utilidad del BIOS CERC SATA de 6 canales.
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Utilizacion de puertos SATA

La controladora RAID CERC SATA de 6 canales contiene seis puertos internos SATA. Aunque todos los puertos
funcionan y se pueden utilizar indistintamente, Dell sélo admite el uso de un méximo de cuatro de estos puertos
en las estaciones de trabajo Dell Precision 470 y 670.

El chasis de las estaciones de trabajo Dell Precision 670 admite un maximo de cuatro unidades de disco duro
(puertos) SATA internas. En el chasis de las estaciones de trabajo Dell Precision 470 se admiten tres unidades

de disco duro (puertos) SATA internas. Todas estas unidades admitidas se pueden conectar directamente a la
controladora RAID CERC SATA de 6 canales mediante los puertos SATA internos.

h NOTA: las unidades de disco duro SATA externas no se pueden conectar a la controladora RAID CERC SATA
de 6 canales.

Eliminacion de unidades de repuesto activo en matrices RAID

En los sistemas provistos de una controladora RAID CERC SATA de 6 canales con unidades conectadas
definidas en matrices RAID se pueden producir problemas si se elimina la matriz y a continuacién una de

las unidades conectadas se asigna como repuesto activo. Por ejemplo, este problema puede ocurrir si se realiza
lo siguiente:

*  Se selecciona Inicio— Configuracién— Panel de control— Herramientas administrativas—
Administracién de equipos— Administracién de discos y se elimina la particién que contiene la matriz
que se desea eliminar.

*  Scinicia la utilidad RAID Storage Manager y se elimina la matriz.
*  Sec asigna una de las unidades que no se utilizan como unidad de repuesto activo.

El problema resultante puede hacer que el sistema se bloquee o que no se pueda iniciar correctamente desde la
matriz que contiene el sistema operativo. Este problema también puede ocurrir en cualquier unidad que forme
parte de una matriz eliminada.

Si se produce este problema y se apaga y reinicia el sistema, el BIOS de la controladora se bloqueard durante la
POST del sistema. Sin embargo, el sistema operativo no resulta daiiado y para que funcione de nuevo se puede
desconectar la unidad de disco duro designada como unidad de repuesto activo. A continuacidn, se puede
recuperar la unidad de disco duro llevando a cabo el procedimiento siguiente:

1 Apague el sistema.
Desconecte la unidad de disco duro del adaptador, pero no interrumpa la alimentacion de la unidad.

2
3 Encienda el sistema.
4

Durante la POST del sistema, inicie la utilidad de administracién del BIOS de RAID del adaptador
pulsando Ctrl-A cuando se le solicite.

(2]

Vuelva a conectar la unidad de disco duro al adaptador.
Realice una nueva exploracién desde la utilidad de administracion del BIOS de RAID del adaptador.

Desde la utilidad de administracion del BIOS de RAID del adaptador, seleccione Initialize Drives
(Inicializar unidades).

8 Resalte la unidad que ha vuelto a conectar ¢ inicialicela.

Una vez inicializada, se podra acceder a la unidad y utilizarla. Sin embargo, antes de volver a asignar la
unidad como unidad de repuesto activo, debe realizarse una operacion de formateo de bajo nivel. En caso
contrario, volverd a ocurrir el problema que se ha tratado en los pasos anteriores.



Formateo de bajo nivel de unidades de disco duro de 250 GB
o de mayor capacidad

En los sistemas que contengan una controladora RAID CERC SATA de 6 canales con el nivel de revisién de
firmware 7406 o inferior (consulte “Determinacién del nivel de revision del firmware” en esta seccion) se

puede producir un error al intentar utilizar la utilidad de administracién del BIOS de RAID para llevar a cabo un
formateo de bajo nivel de unidades de disco duro de 250 GB o de mayor capacidad. En estos casos, es posible que
no se realice el formateo o que se complete s6lo parcialmente. La utilidad notifica este problema como un error y

el usuario puede salir de forma normal; sin embargo, no se podran recuperar los datos de la unidad de disco duro.

Aunque el formateo no se haya llevado a cabo correctamente, es posible seguir utilizando la utilidad de
administracién del BIOS de RAID con la unidad de disco duro. Sin embargo, serd necesario volver a explorar
los dispositivos.

Si se detectan problemas en uno o varios sectores de la unidad a partir del sector 0x666800, dichos sectores
defectuosos no se reasignaran.

Determinacion del nivel de revision del firmware
Para determinar el nivel de revision del firmware del sistema, realice lo siguiente:
1 Reinicie el sistema.
2 Cuando aparezca la pantalla inicial de informacién de la controladora, pulse la tecla <Pausa/Inter>.

En la pantalla se mostrard informacion parecida a la siguiente:

(Controller kernel V4.1-0[7406]
Dell CERC SATA 1.5/6ch BIOS V.1-0 [Build 8132] (c) 1998-2003 Adaptec,
Inc. All Rights Reserved

En el ejemplo anterior, el nivel de revisién del firmware (indicado junto al ndmero de versién del kernel de
la controladora) es 7406; esto significa que el error descrito en esta seccién puede afectar a la capacidad del
sistema del ejemplo para realizar operaciones de formateo de bajo nivel de unidades de disco duro de

250 GB o de mayor capacidad.

Solucion del problema

Con ¢l siguiente procedimiento de formateo de bajo nivel de unidades de disco duro de 250 GB o de mayor
capacidad se soluciona el problema planteado en esta seccién. No obstante, si el error se produce tras haber
utilizado la utilidad de administracién del BIOS de RAID para formatear a bajo nivel unidades de disco duro
de 250 GB o de mayor capacidad, deberd seguir estos pasos para volver a formatear las unidades.

1 Configure la unidad de disco duro como un volumen simple o como una sola matriz RAID de nivel 0
de unidad de disco duro.
Cree una sola particién con toda la capacidad de la matriz.
Inicie desde un disquete de DOS y formatee la unidad mediante la utilidad de formateo.

La utilidad de formateo reasignard automdticamente todos los sectores defectuosos del disco.
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Activacion del almacenamiento en caché de disco para mejorar
el rendimiento de RAID 1

Para maximizar la seguridad de los datos de las unidades de disco duro conectadas, cada sistema que contiene
una controladora RAID CERC SATA de 6 canales configurada con RAID 1 se entrega con la funcién de
almacenamiento en caché de unidad de disco desactivada.

La activacion de la caché de unidad de disco incrementard el rendimiento, pero también incrementara

el riesgo de que se pierdan datos en caso de que se interrumpa la alimentacién del sistema de forma
repentina. Para reducir el riesgo de que esto se produzca, es recomendable conectar un sistema de energia
ininterrumpida (SAI) al sistema si decide activar el almacenamiento en caché de la unidad de disco duro.
El SAI permite apagar el sistema de forma segura en caso de que se produzca una pérdida de alimentacién
inesperada.

Una vez que haya instalado el SAI en el sistema, lleve a cabo los pasos siguientes para activar la caché de unidad
de disco duro:

1 Apague y encienda el sistema.

2 Durante la POST del sistema, inicie la utilidad de administracién del BIOS de RAID del adaptador
pulsando <Ctrl><A> cuando se le solicite.

Seleccione SATASelect en el mend de la utilidad.
4 Scleccione SATA Configuration (Configuracién de SATA).

Seleccione la unidad de disco duro pertinente, resalte la linea Write Cache (Caché de escritura)
y pulse <Intro>. Si es necesario, repita este procedimiento para las unidades adicionales.

(%, ]

Seleccione * yes (* Si) para activar el almacenamiento en caché de disco de la unidad y pulse <Intro>.
Pulse <Esc> y guarde los cambios realizados cuando se le solicite.

Pulse <Esc> dos veces para salir de la utilidad.

L 0 N o

Reinicie el sistema.

Una vez completado el reinicio, se activard el almacenamiento en caché de disco.

Notificacion de eventos SMART

La utilidad RAID Storage Manager no notifica eventos de la herramienta de autosupervisién e informes
(SMART) en los sistemas que utilizan una controladora RAID CERC SATA de 6 canales. En lugar de esto,
se utiliza el adaptador para notificar los errores predichos tnicamente durante la POST del sistema y la
inicializaciéon del BIOS.

Para obtener ayuda sobre cdmo identificar y resolver eventos SMART, visite support.dell.com.

Lainformacion contenida en este documento puede modificar se sin previo aviso.
© 2005 Déll Inc. Reservados todos los der echos. Impreso en los EE. UU.

Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este documento en cualquier forma sin la autorizacion por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell, el logotipo de DELL y Dell Precision son marcas comerciales de Dell Inc.; Microsoft y
Windows son marcas registradas de Microsoft Corporation. Otras marcas'y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento
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nombres comerciales que no sean |0s suyos.
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