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Poznamky, vystrahy a varovani
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pocitac.
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AVAROVANi: VAROVANI ozna&uje mozné poskozeni majetku, riziko zranéni nebo smrti.
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Instalace pocitace Studio XPS™ 435MT

Tento oddil poskytuje informace o instalaci
pocitace Studio XPS 435MT a pfipojeni
perifernich zafizeni.

Pred instalaci pocitace

V misté, kam chcete umistit vas pocitac,
zajistéte snadny pfistup ke zdroji napajeni,
dostate¢né odvétravani a rovny povrch.
Pokud v okoli svého pocitae budete branit
proudéni vzduchu, mize dojit k jeho pfehFati.
Abyste zabranili prehfati, zajistéte na zadni
strané pocitace nejméné 10,2 cm (4 palce)
volného mista a na v8ech ostatnich stranach
minimalné 5,1 cm (2 palce) volného mista.
Pustény pocita¢ nikdy neumistujte do
uzavieného prostoru, jako je napf. skfin nebo
zasuvka.




Instalace pocitace Studio XPS™ 435MT

Pripojeni displeje
Vas pocita¢ neobsahuje integrovany konektor
videa. K pfipojeni displeje miZete pouzit
konektor dostupny na grafické karté v

rozSifujicim slotu.

Pripojte videokabel k displeji
Zkontrolujte, ktery typ konektoru je na vasi TV
nebo monitoru dostupny. Chcete-li urcit typy
konektort na vaSem monitoru a zjistit, ktery typ
spojeni pouZijete, fidte se nasledujici tabulkou.

VGA IOl oFo
HDMI HDm )
DVl =)

Pfipojte displej pomoci konektoru VGA, HDMI
nebo DVI.

Konektor HDMI je vysoce vykonny digitalni
konektor, ktery pfenasi jak obrazové, tak
zvukoveé signaly pro displeje jako jsou TV a
monitory s integrovanymi reproduktory. Konektor
VGA pienasi pouze obrazovy signal pro displeje
jako jsou napf. monitory a projektory.

Pfipojeni pomoci konektoru VGA

Pfipojte displej pomoci kabelu VGA (na obou
koncich ma vétSinou modré konektory).




Pokud ma vas displej konektor DVI, pouzijte VGA
kabel (s modrymi konektory na obou stranach) s
adaptérem DVI-na-VGA (bily konektor).

U POZNAMKA: Adaptér DVI-na-VGA
muzete zakoupit na webovych strankach
spole¢nosti Dell na adrese dell.com.

Pripojeni pomoci konektoru HDMI
Pfipojte displej pomoci HDMI kabelu.

&' ==
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Pripojeni pomoci konektoru DVI
Pfipojte displej pomoci DVI kabelu.

52
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E POZNAMKA: Dal$i HDMI a DVI kabely
mUzete zakoupit na webovych strankach
spole¢nosti Dell na adrese dell.com.
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Pripojte klavesnici a mys Pripojeni sitového kabelu
K pFipojeni USB klavesnice a mysi pouziite USB  (volitelné)

konektory, které se nachazi na zadnim panelu

pocitace.
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Sitoveé pfipojeni neni pro dokonceni instalace P‘r'-ipojeni napéjecich kabell
pocitace vyzadovano. Pokud ale mate existujici . . v X

sit nebo internetové pfipojeni, které pouziva dlspleje a pOCItace
kabelové pfipojeni (jako napf. doméci kabelovy
modem nebo ethernetovou pfipojku), mizete
jej nyni pfipojit. Pouzivejte pouze ethernetovy
kabel (konektor RJ45). Nezapojujte do sitového
konektoru telefonni kabel (konektor RJ11).

=MWy LBy

Chcete-li pfipojit pocita¢ k sitovému nebo
Sirokopasmovému zafizeni, pfipojte jeden
konec sitového kabelu k sitovému portu

nebo k Sirokopasmovému zafizeni. Druhy
konec sitového kabelu pfipojte ke konektoru
sitového adaptéru na zadnim panelu pocitace.
Pro spravné pfipojenti je tfeba sitovy kabel
zacvaknout.
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Stisknéte na pocitac¢i a monitoru Instalace Windows Vista®
vypinaée Abyste Windows Vista pfi prvnim spusténi
nastavili, fidte se pokyny na obrazovce. Tyto
kroky jsou povinné a jejich dokonéeni muze trvat
az 15 minut. Jednotlivé obrazovky vas provedou
nékolika postupy, véetné pfijeti licenénich
podminek, nastaveni preferenci a nastaveni
internetového pfipojeni.

VYSTRAHA: Proces nastaveni opera&niho

systému neprerusujte. Pocita¢ by pak

nemusel byt pouzitelny.
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Pripojeni k internetu (volitelné)
E POZNAMKA: Poskytovatelé sluzeb

internetu (internet service provider - ISP) a

jejich nabidky se v jednotlivych zemich lisi.
Pro pfipojeni k internetu budete potfebovat
externi modem nebo sitové pfipojeni a
poskytovatele sluzeb internetu (ISP). Vas ISP
vam nabidne jednu nebo nékolik z nasledujicich
moznosti internetového pfipojeni:

+ DSL pfipojeni, které umozriuje
vysokorychlostni pfistup k internetu
prostiednictvim vasi stavajici pevné telefonni
linky nebo prostfednictvim mobilniho
telefonu. Pomoci DSL pfipojeni mlzete byt
pfipojeni k internetu a zaroven telefonovat.

* Pfipojeni prostfednictvim kabelového
modemu-poskytuje vysokorychlostni pfistup
k internetu prostfednictvim kabelové televize.

* Pfipojeni prostfednictvim satelitniho modemu,
které umoznuje vysokorychlostni pfipojeni k
internetu prostfednictvim satelitni televize.

Instalace pocitace Studio XPS™ 435MT

« Telefonickapfipojeni poskytuji pfistup k
internetu prostrednictvim telefonni linky.
Telefonicka pfipojeni-jsou vyrazné pomalejsi
nez DSL a pfipojeni pfes kabelovy (nebo
satelitni) modem. Vas pocitat nema
integrovany modem. Pokud si pfejete pouzivat
telefonické sluzby, musite vyuzivat volitelny
USB modem.

« Pfipojeni pfes bezdratovou LAN (WLAN)
poskytuji pFistup k internetu prostrednictvim
technologie WiFi 802.11. Podpora pro
bezdratovou LAN vyzaduje volitelné vnitfni
komponenty, které mohou, ale nemusi byt
na vasem pocitaci nainstalovany (zalezi na
volbach provedenych béhem nakupu).

K POZNAMKA: Pokud neni externi USB
modem nebo adaptér WLAN soucasti vasi
plvodni objednavky, miZzete si jej zakoupit
na webovych strankach spole¢nosti Dell na
dell.com.

1"
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Jak nastavit kabelové pripojeni k internetu
Pokud pouzivate telefonické pfipojeni, jesté
pfed nastavenim internetového pfipojeni pfipojte
telefonni linku k externimu USB modemu
(volitelny) a do telefonni zditky na sténé. Pokud
pouzivate pfipojeni prostfednictvim DSL nebo
kabelového/satelitniho modemu, kontaktujte
vaseho ISP nebo poskytovatele telefonnich
sluzeb, ktefi vam sdéli pokyny k instalaci.

Jak nastavit bezdratové pripojeni
PFedtim, nez mlzete zadit vase bezdratové
pfipojeni k internetu pouzivat, musite se pfipojit
k bezdratovému smérovaci. Ustaveni pfipojeni k
bezdratovému smérovadi:
1. Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a
ukonCete spusténé programy.
2. Klepnéte na Start @) — Pipojit k.
3. Dokoncete nastaveni podle pokynl na
obrazovce.

12

Jak nastavit pripojeni k internetu

Nastaveni internetového pfipojeni pomoci
zastupce ISP na ploSe:

1. Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a
ukonCete spusténé programy.

2. Poklepejte na ikonu ISP na ploSe operaéniho
systému Microsoft® Windows®.

3. Dokoncete nastaveni podle pokyni na
obrazovce.

Pokud na plose nemate ikonu ISP nebo pokud

chcete internetové pfipojeni nastavit s jinym ISP,

provedte kroky uvedené v nasledujici kapitole.

E POZNAMKA: Pokud se nemiizete pfipojit k
internetu, ale dfive vam to $lo bez problémd,
muzZe mit vas ISP vypadek. Kontaktujte
svého ISP a ovérte si stav poskytované
sluzby nebo se zkuste pfipojit znovu pozdéji.

K& POZNAMKA: Pripravte si informace od
svého ISP. Pokud nemate zadného ISP,
privodce Pfipojeni k internetu vam pomuze
néjakého vybrat.
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1. Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a 5. Postupujte podle pokynt na obrazovce a
ukoncete spusténé programy. k dokonceni nastaveni pouzijte informace

2. Klepnéte na Start @) — Ovladaci panely. dodané vasim ISP.
3. V. moznosti Sit’ a Internet klepnéte na

Pfipojit k internetu.

Objevi se okno Pripojeni k internetu.
4. Klepnéte bud na Sirokopasmové pfipojeni

(PPPoOE), nebo na Telefonické pfipojeni

podle toho, jak se chcete pfipojit:

a. Zvolte Sirokopasmové piipojeni, pokud
budete pouzivat pfipojeni prostrednictvim
DSL, satelitniho modemu, modemu
kabelové TV nebo bezdratové technologie
Bluetooth®.

b. Zvolte Telefonické pfipojeni, pokud
budete pouzivat volitelny USB telefonni
modem nebo ISDN.

G POZNAMKA: Pokud si nejste jisti, ktery typ
pfipojeni zvolit, klepnéte na Chci pomoc
pfi vybéru nebo kontaktujte svého ISP.

13



Jak pouzivat Studio XPS™ 435MT

Vas pocita¢ ma indikatory, tlacitka a prvky, které
poskytuji okamzité informace. Pro ¢asté ulohy
poskytuje pocitac klavesové zkratky.

Prvky na predni strané

1 Servisni oznaéeni (umisténé v horni
zadni ¢asti Sasi) — Servisni oznaceni
pouzijte k identifikaci vaSeho pocitace
pfi pfistupu na webové stranky Odborné
pomoci spole¢nosti Dell nebo pokud
telefonicky zavolate technickou podporu.

2 Opticka jednotka — slouZi k pfehravani
a nahravani na CD, DVD a disky Blu-ray
Disc™ (vSe pouze standardni velikosti (12
cm)).

3 Panel optické jednotky — tento panel
kryje optickou jednotku (zobrazen v
oteviené pozici).

14



Jak pouzivat Studio XPS™ 435MT

- G |
4 _TIa0|tko pro vysunu_tl opt_lck,e_ 8 Vypinac a jeho kontrolka — jeho
jednotky — chcete-li z optické jednotky . f R
vysunout disk, stisknéte toto tlacitko stisknutim zapnete/vypnete pocitac.
y ’ ' Kontrolka uprostfed tohoto tlacitka

5 Konektor IEEE 1394 — slouzi pro indikuje stav napajeni:
pfipojeni vysokorychlostnich sériovych + Blika bile — pocita¢ je v rezimu
multimedialnich zafizeni, jako jsou napf. spanku.
digitalni videokamery. + Sviti bile — pocitac je zapnuty.
0 ) » « Blik& oranzové — mozna je problém se
6 L' |Konektor na sluchatka — slouzi systémovou deskou.
pro pf'pole”," sluchatek. « Sviti oranzové — mozna je problém se
K4 POZNAMKA: Pro pfipojeni k systémovou deskou nebo se zdrojem
zapnutému reproduktoru nebo energie.

zvukovému systému pouzijte audio
vystup nebo konektor S/PDIF, ktery
se nachazi v zadni Casti poCitace.

9 Kontrolka aktivity pevného
disku — zapne se, kdyz pocita¢ ¢te nebo
zapisuje data. Blikajici modra kontrolka

1 @ Konektor vnéjsiho zdroje signalu indikuje aktivitu pevného disku.
(line-in) nebo mikrofonu — slouzi pro VYSTRAHA: Abyste predesi ztraté
pfipojeni mikrofonu (zaznam hlasu) nebo dat, nikdy nevypinejte poéita¢, pokud
zvukoveho kabelu (vstup zvuku). kontrolka aktivity pevného disku blika.

15



Jak pouzivat Studio XPS™ 435MT
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Uchytka prednich dvefi — slouzi k
zakryti jednotky FlexBay, konektor(
USB, IEEE 1394, konektord sluchatek a
mikrofonu.

FlexBay — mUze obsahovat volitelnou
jednotku FlexBay.

USB 2.0 konektory (4) — slouzi

k pfipojeni USB zafizeni, ktera se
pfipojuji pfilezitostné, napf. pamétovych
kli¢a, digitalnich fotoaparatl a MP3
pfehravacu.

Volitelna pfihradka optického disku —
muze obsahovat dalsi optickou jednotku.



Prvky na zadni strané

1o N
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Otvor pro bezpe€nostni kabel — slouzi
k pfipojeni zdmku bezpec¢nostniho
kabelu, ktery se pouziva jako ochrana
proti kradezim.

B POZNAMKA: Predtim, nez zakoupite
zamek, ujistéte se, ze jej Ize pouzit s
otvorem bezpecnostniho kabelu na
vasem pocitaci.

Krouzky pro zamek — slouzi pro pfipojeni

komeréné dostupné ochrany proti kradezim.

Sloty pro rozsitujici karty (4) — slouzi

pro pfistup ke konektortim jakychkoliv

nainstalovanych karet PCl a PCI express.

Konektory na zadnim panelu — do

pfislusnych konektorli miZete zapojovat

USB, audio a dalSi zafizeni.

Kontrolka zdroje napajeni — indikuje

dostupnost energie pro zdroj napajeni.

Prepina¢ napéti — slouzi pro vybér napéti

specifického pro vas region.

Napajeci konektor — slouzi k pfipojeni

pocitace k zasuvce.

17



Jak pouzivat Studio XPS™ 435MT
Konektory na zadnim panelu

1 Konektor IEEE 1394 — slouzi pro
pfipojeni vysokorychlostnich sériovych
multimedialnich zafizeni, jako jsou napf.
digitalni videokamery.

2 Sit'ovy konektor a kontrolka — slouzi
pro pfipojeni vaseho pocitace k siti nebo
k Sirokopasmovému zafizeni. Kontrolka
Cinnosti sité blika, kdyZ pocita€ pfenasi nebo
pfijima data. Viysoky objem pfenasenych dat
mlze zpUsobit, Ze kontrolka bude vypadat,
jako Ze neustale sviti.

3 Konektor pro zadni L/R prostorovy
zvuk (surround) — slouzi pro pfipojeni
vicekanalovych reproduktort.

4 Konektor centralni/sub-basové
jednotky (subwoofer) — slouzi pro
pfipojeni sub-basové jednotky.

18



5 Konektor vnéjSiho zdroje signalu
(line-in) — slouZi pro pfipojeni mikrofonu
(pro hlas) nebo jiného zvukového vstupu
do programu pro Upravy zvuku nebo
telefonovani. U pocitact se zvukovou
kartou pouZivejte konektor na karté.

6 Piedni L/R vystupni konektor

(line-out) — slouzi pro pfipojeni sluchatek
a reproduktoru s integrovanymi zesilovadi.
U pocitacl se zvukovou kartou pouzivejte

konektor na karté.

Q
7 Konektor mikrofonu — slouzi k
pfipojeni nahravaciho nebo prehravaciho
zafizeni, jako je napf. mikrofon, kazetovy
prehravac, CD prehravac nebo prehravac
videa. U pocitacu se zvukovou kartou
pouzivejte konektor na karté.

9
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Postranni konektor pro L/R

prostorovy zvuk (surround) — slouzi pro
pfipojeni reproduktor( prostorového zvuku.

U pocitacl se zvukovou kartou pouzivejte
konektor na karté.

USB 2.0 konektory (4) — slouzi pro
pfipojeni USB zafizeni, jako je napf. mys,
klavesnice, tiskarna, externi disk nebo
MP3 pfehravac.

eSATA — slouzi k pfipojeni externich
Uloznych zafizeni SATA.

Konektor S/PDIF — slouzi pro pfipojeni
zesilovacu nebo TV. Pfenasi digitalni
zvukovy signal pfes optické digitalni
kabely. Tento format pfenasi zvukovy
signal bez toho, Ze by prochazel procesem
konverze na analogovy signal.

19



Jak pouzivat Studio XPS™ 435MT

Vlastnosti software

E POZNAMKA: Vice informaci o prvcich
popsanych v tomto oddile najdete
v Privodci technologiemi Dell (Dell
Technology Guide) na vaSem pevném
disku nebo na strankach Odborné pomoci
spole¢nosti Dell support.dell.com.

Vykonnost a komunikace

Svij pocita¢ mlzete pouzit ke tvorbé prezentaci,
brozur, prani, letak( a dokumentu. Také mizete
upravovat a zobrazovat digitaini fotografie a
obrazky. Zkontrolujte, jaky software jste si pro
pocita€ objednali.

Poté, co se pripojite k internetu, mizete piistupovat
k webovym strankam, nastavit si e-mailovou
schranku, poskytovat a stahovat soubory atd.

Zabava a multimédia

Na svém pocitaci se mizete divat na video,
hrat hry, vytvéret své vlastni CD a poslouchat
hudbu a radio. Vase opticka jednotka mize
podporovat vice diskovych formatu, véetné CD,
disky Blu-ray™ (pokud jste si tuto moznost pfi
nakupu zvolili) a DVD.

20

MuzZete stahovat nebo kopirovat obrazky a
videa z pfenosnych zafizeni, jako jsou digitalni
fotoaparaty a mobilni telefony. Volitelné
softwarové aplikace vam umoziuji organizovat a
vytvaret hudebni a video soubory, které mohou
byt nahrany na disk, uloZzeny na pfenosné
zafizeni (napf. MP3 prehravace a jina pfenosna
zafizeni) nebo pfehravany a zobrazovany pfimo
na pfipojené TV, projektoru nebo domacim kiné.
Modifikace stolniho poéitace

V okné PfizpUsobit vzhled a zvuky muZzete
modifikovat vzhled, rozliSeni, pozadi, Setfi¢
obrazovky a mnoho dalsiho.

Chcete-li zobrazit okno vlastnosti monitoru:
1. Klepnéte pravym tlacitkem na pozadi.

2. Kliknéte na PfizpUsobit. Otevie se okno
PfizpUsobit vzhled a zvuky. Zde se o
moznostech modifikace dozvite vice.



Modifikace nastaveni spotieby

Moznosti napajeni ve svém operacnim systému
muzete pouzit ke konfiguraci nastaveninapajeni
na vasem pocitaci. Windows Vista® poskytuije tfi
implicitni moznosti:

* Rovnovaha — tato moznost napajeni nabizi
plny vykon, kdyz jej potfebujete, a Setfi
energii v dobé necinnosti.

+ Usporny rezim — tato moznost napajeni
snizi vykon systému, ¢imz Setfi energii
vaseho pocitace, maximalizuje provozni
dobu pocitace a snizuje i mnozstvi energie,
které pocita¢ spotfebuje za cely svij Zivot.

* Vysoky vykon — tato moznost napajeni
pfizplsobuje rychlost procesoru vasi
¢innosti, ¢imz maximalizuje uroven vykonu
systému.

Jak pouzivat Studio XPS™ 435MT

Zalohovani dat

Doporucujeme, abyste pravidelné zalohovali
soubory a slozky na vasem pocitaci. Chcete-li
zalohovat soubory:

1. Klepnéte na Start € — Ovladaci panely—
Systém a udrzba— Uvitaci centrum—
Pienést soubory a nastaveni.

2. Klepnéte na Zalohovat soubory nebo
Zalohovat pocitac.

Klepnéte na moznost Pokracovat na Sprava
uzivatelskych ucta a fidte se pokyny v privodci
Zalohovat soubory.
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Reseni problému

Tento oddil poskytuje informace o feSeni
problému s vasim pocitatem. Pokud se vam
problém nepodafi vyfesit pomoci nasledujicich
pokynd, nahlédnéte do oddilu ,Pouzivani
nastroji podpory“ na strané 28 nebo do oddilu

Problémy se siti

Bezdratova pripojeni Pokud dojde ke ztraté
sitového pfipojeni —

bezdratovy smérovac je vypnuty nebo je bezdrat
na pocitaci zakazan.

,Kontaktovat Dell* na strané 43.
AVAROVANi: Kryt pogitate by mél

odstrafovat pouze $koleny zaméstnanec
servisu. Vice informaci o dalSich sluzbach
a pokynech pro feSeni problému najdete
v Servisni pfirucce (Service Manual) na
webovych strankach Odborné pomoci
spole¢nosti Dell support.dell.com.

AVAROVANi: Ptedtim, neZ zaénete pracovat
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uvnitf pocitace, prectéte si informace o
bezpeclnosti, které jsou dodavany spolecné
s vasim pocitacem. Informace o dalSich
osvédcenych bezpecnostnich metodach
najdete na strance souladu s pfedpisy
(Regulatory Compliance Homepage)

na adrese

www.dell.com/regulatory _compliance.

* Zkontrolujte, zda je bezdratovy smérovac
zapnuty a pfipojeny ke zdroji dat (kabelovy
modem nebo sitovy rozboCovac).

* Znovu ustavte spojeni s bezdratovym
smérovacem:

a. UloZte a zavfete vSechny oteviené
soubory a ukoncete spusténé programy.
b. Klepnéte na Start €) — Pfipojit k .

c. Dokoncete nastaveni podle pokynl na
obrazovce.



Kabelova pripojeni
Pokud dojde ke ztraté sitového pripojeni —
kabel je uvolnény nebo poskozeny.

« Zkontrolujte, zda je kabel zapojeny a zda

neni poskozeny.
Kontrolka integrity spojeni a aktivity na
integrovaném sitovém konektoru vam umozni
ovéfit, Ze vaSe spojeni funguje a poskytuje
nasledujici informace o stavu:

« Z4dna aktivita — kontrolky integrity spojeni i

aktivity jsou vypnuté.

+ 10 Mb/s — kontrolka integrity spojeni je
vypnuta a kontrolka integrity aktivity blika
Zluté.

100 Mb/s — kontrolka integrity spojeni je
zelena a kontrolka integrity aktivity blika
Zluté.

1000 Mb/s — kontrolka integrity spojeni je
oranzova a kontrolka integrity aktivity blika
Zluté.

Reseni problému

E POZNAMKA: Kontrolka integrity spojeni
na sitovém konektoru slouzi pro kabelova
pfipojeni. Kontrolka integrity spojeni
nezobrazuje stav bezdratovych spojeni.

Problémy s napajenim
Pokud je indikator zapnuti pocitace
vypnuty — pocitac je bud vypnuty nebo
nepfijima energii.

« Zkontrolujte zapojeni napajeciho kabelu jak
do napajeciho konektoru na pocitaci, tak do
elektrické zasuvky.

+ Pokud je pocitac pfipojeny k prodluZzovacimu
kabelu s vice zasuvkami, zkontrolujte, zda
je prodluZovaci kabel zapojeny do elektrické
zasuvky a zda je zapnuty. Obejdéte také
pfepétové ochrany a prodluzovaci $nlry a
zkontrolujte, zda se pocita¢ fadné zapne

« Zkontrolujte, zda funguije elektricka zasuvka,
a to tim, Ze do ni zapojite jiné zafizeni, napf.
lampicku.
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Reseni problémi

« Ujistéte se, zda indikator zdroje napajeni v
zadni Casti systému sviti. Pokud je indikator
vypnuty, mize byt problém se zdrojem
napajeni nebo s napajecim kabelem.

Pokud indikator sviti bile a poéita¢
neodpovida — je mozné, Ze neni napajen nebo
neni zapnuty displej. Ujistéte se, ze je displej
spravné pfipojen. Pak jej vypnéte a znovu
zapnéte.

Pokud indikator bile blika — pocitac je

v rezimu spanku. Stisknutim tlacitka na
klavesnici, pohybem na ovladaci podusce nebo
na pfipojené mysi nebo stisknutim vypinace
obnovite jeho normalni rezim.

Pokud indikator sviti oranzové — pocitac
ma problém s napajenim nebo selhalo vnitini
zafizeni. Potfebujete-li pomoc, kontaktujte
spole¢nost Dell, viz ,Kontaktovat Dell* na
strané 43.
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Pokud indikator blika oranzové — pocitac
pfijima elektrickou energii, ale je mozné, ze nékteré
zafizeni selhalo nebo je Spatné nainstalované.
Mozna bude nutné odstranit a znovu nainstalovat
pamétové moduly (vice informaci o odstranovani

a vyméné pamétovych modull najdete v Servisni
prirucce na strankach Odborné pomoci spole¢nosti
Dell support.dell.com).

Pokud se setkate s rusenim, které na vasem
pogcitaci brani pfijimani — nechtény signal
vytvari ruSeni a pferuSuje nebo blokuje jiné
signaly. Nékteré mozné pfriciny ruseni jsou:
* Prodluzovaci kabely pro napajeni, klavesnici
a mys.
+ K prodluzovacimu kabelu je pfipojeno pfili§
mnoho zafizeni.
* Vice prodluzovacich kabell pfipojenych do
stejné elektrické zasuvky.



Problémy s paméti
Pokud obdrzite zpravu o nedostatku paméti —

« uloZte a zavfete vSechny oteviené soubory
a ukoncete spusténé programy, které
nepouzivate, a zjistéte, zda to vas problém
vyfesilo.

* Pozadavky na minimalni velikost paméti
najdete v dokumentaci k softwaru. Pokud
je to nutné, nainstalujte dalSi pamét
(viz Servisni prirucka na webovych strankach
Odborné pomoci na support.dell.com).

« Zkontrolujte upevnéni pamétovych modull
(vice informaci najdete v Servisni pfiru¢ce na
strankach Odborné pomoci spole¢nosti Dell
support.dell.com), ¢imz zajistite, ze vas

pocita¢ bude uspésné komunikovat s paméti.

Pokud se setkate s dalSimi problémy s
paméti —

* ujistéte se, Ze se fidite pokyny pro instalaci
paméti (vice informaci najdete v Servisni
priruéce na strankach Odborné pomoci
spolec¢nosti Dell support.dell.com).

Reseni problému

* Zkontrolujte, zda je pamétovy modul
kompatibilni s vasim pocitacem. Vas pocita
podporuje pamét DDR3. Vice informaci o typu
paméti podporované vasim pocitacem najdete
v oddilu , Technické Udaje” na strané 46.

* Spustte nastroj Dell Diagnostics (viz ,Dell
Diagnostics* na strané 31).

« Zkontrolujte upevnéni pamétovych moduld
(vice informaci najdete v Servisni pfiru¢ce na
strankach Odborné pomoci spole¢nosti Dell
support.dell.com), ¢imz zajistite, ze vas
pocita¢ bude uspésné komunikovat s paméti.

Pocita¢ nereaguje a problémy se
softwarem
Pokud se pocita¢ nespusti — ujistéte se, ze

je napajeci kabel pevné pfipojen k pocitaci a do
elektrické zasuvky.

Pokud pocita¢ prestane odpovidat —
ukoncete program:

1. Soucasné stisknéte <Ctrl><Shift><Esc>.
2. Klepnéte na kartu Aplikace.
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Reseni problémi

3. Klepnéte na program, ktery pfestal reagovat

4. Klepnéte na tlacitko Ukoncit ulohu.

Pokud program opakované havaruje —

nahlédnéte do softwarové dokumentace. V

pfipadé potfeby software odinstalujte a znovu

nainstalujte.

E POZNAMKA: Vétsina softwaru obsahuje
navod k instalaci ve své dokumentaci nebo
na CD.

Pokud pocita¢ prestane odpovidat —

AVYSTRAHA: Pokud Fadné neukoncite
operacni systém, mize dojit ke ztraté dat.

Vypnéte pocita¢. Pokud pocita¢ nereaguje na

stisknuti libovoIné klavesy na klavesnici nebo na

pohyb mysi, stisknéte a podrzte vypinac alespon

8 az 10 sekund, dokud se pocita¢ nevypne.

Potom pocitac restartuijte.
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operacniho systému Microsoft® Windows® —

Spustte Priivodce kompatibilitou programd. The

Priivodce kompatibilitu programd konfiguruje

program tak, aby pracoval v prostfedi podobném

prostfedi operaénich systém( odli$nych od

Windows Vista®.

1. Klepnéte na Start © _ ovladaci panely—

Programy— Pouziti starSiho programu s
touto verzi Windows.

2. Na uvitaci obrazovce klepnéte na tlacitko
Dalsi.

3. Postupujte podle pokynt na obrazovce.
Pokud se objevi modra obrazovka — vypnéte
pocitac. Pokud pocita¢ nereaguje na stisknuti
libovolné klavesy na klavesnici nebo na pohyb
mysi, stisknéte a podrzte vypinac alespon 8 az
10 sekund, dokud se pocita¢ nevypne. Potom
pocitac restartujte.



Pokud se setkavate s jinymi problémy se
softwarem —

* lhned zazalohujte soubory.

* Programem na vyhledavani virG nechte
prohlédnout pevny disk nebo CD.

« UloZte a zavrete vSechny oteviené soubory,
ukoncete vSechny spusténé programy a
vypnéte pocita¢ prostfednictvim nabidky
Start @) .

* Pokyny pro odstranéni problému vyhledejte
v dokumentaci k softwaru nebo se obratte na
vyrobce softwaru:

- Presvédcte se, zda je program
kompatibilni s operacnim systémem
nainstalovanym v pocitaci.

- Presvédcte se, zda pocitac splnuje
minimalni pozadavky na hardware, ktery
je nezbytny pro spusténi softwaru. DalSi
informace najdete v dokumentaci k
softwaru.

Reseni problému
- Presvédcte se, zda je program fadné
nainstalovan a nakonfigurovan.

- Ovérte, zda nedochazi ke konfliktu
ovladacl zatizeni s programem.

-V pfipadé potfeby software odinstalujte a
znovu nainstalujte.
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Pouzivani nastroju podpory

Centrum podpory Dell + Pomoc spolecnosti Dell (Assistance from
Dell - technicka podpora DellConnect™,

Centrum podpory Dell vam pomiiZe najit zakaznicky servis, kurzy a seminare,
sluzbu, podporu a informace tykajici se urcitého napovéda ,Jak na to pro sluzby Dell on
systému, které potrebujete. Dalsi informace o Call™ a Online Scan pomoci PCCheckUp)
Centru podpory a dostupnych nastrojich podpory
zobrazite klepnutim na kartu Sluzby (Services)
na adrese support.dell.com.

+ O vaSem systému (systémova dokumentace,
informace o zaruce, systémové informace,
aktualizace a pfislusenstvi).

V horni ¢asti domovské stranky Centra podpory
Chcete-li spustit aplikaci, klepnéte na ikonku ) je zobrazeno ¢islo modelu vaseho systému,

v hlavnim panelu. Z domovské stranky Ize servisni oznaCeni a kod expresni sluzby.
pristoupit na: Vice informaci o Centru podpory Dell najdete v
+ Svépomoc (Self Help - FeSeni problémd, Pravodci technologiemi Dell na vaSem pevném
bezpecnost, vykon systému, sit/internet, disku nebo na strankach spole¢nosti Dell na
zélohy/obnovy a Windows Vista®) support.dell.com.
* Vystrahy (Alerts - technické podpora tykajici  /\ VAROVANI: Abyste zabranili nebezpeci
se vaseho systému) zasazeni elektrickym proudem, poranéni

pohybujicimi se lopatkami ventilatoru nebo
jinym necekanym zranénim, vzdy pfed
odstranénim krytu pocita¢ odpojte ze zasuvky.
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Systémova hlaseni

Pokud nastal v systému problém nebo chyba,

mUZe se zobrazit systémové hlaseni, které vam

pomUze zjistit pfi¢inu a navrhne postupy pro
feSeni problému.

B POZNAMKA: Pokud zobrazené hlaseni
neni uvedené v nasledujicich pfikladech,
vyhledejte ho bud' v dokumentaci
operacniho systému nebo v dokumentaci
programu, ktery béZel, kdyz se hlaseni
zobrazilo. Pomoc mUZete hledat také v
Servisni pfiruéce na strankach podpory
spole¢nosti Dell na support.dell.com nebo
v oddile ,Kontaktovat Dell“ na strané 43.

Pozor! Pfedchozi pokusy o zavadéni systému
selhaly v kontrolnim bodé [nnnn]. Tento
kontrolni bod si zaznamenejte a kontaktujte
technickou podporu spole¢nosti Dell —
pocitaci se kvUli té samé chybé nepodafilo tfikrat
po sobé dokongit zavadéci rutinu (potfebujete-li
pomoc, nahlédnéte do oddilu ,Kontaktovat Dell*
na strané 43).

Pouzivani nastroji podpory

Chyba kontrolniho sou¢tu CMOS — mozné
selhani zékladni desky nebo je RTC baterie malo
nabita. Je tfeba vyménit baterii. Pomoc najdete v
Servisni pfirucce na webovych strankach Odborné
pomoci spole¢nosti Dell na support.dell.com
nebo v oddile ,Kontaktovat Dell* na strané 43.

Selhani vétraku CPU — selhal CPU vétrak. Je
tfeba vymeénit vétrak procesoru. Vice informaci
najdete v Servisni pfiruéce na webovych
strankach spolecnosti Dell support.dell.com.
Selhani pevného disku — mozné selhani
pevného disku béhem testu HDD POST
(potfebujete-li pomoc, nahlédnéte do oddilu
LKontaktovat Dell* na strané 43).

Selhani éteni z pevného disku — mozné
selhani pevného disku b&éhem zavadéciho testu
disku (potfebujete-li pomoc, nahlédnéte do
oddilu ,Kontaktovat Dell* na strané 43).

Selhani klavesnice — vyménte klavesnici nebo
zkontrolujte, zda neni uvolnén jeji kabel.

Neni dostupné zavadéci zafizeni — na pevném
disku neni zavadéci oddil, kabel pevného disku je
uvolnény nebo nebylo nalezeno zavadéci zafizeni.
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Pouzivani nastroji podpory

* Pokud je vasim zavadécim zafizenim pevny
disk, zkontrolujte, zda jsou pfipojené kabely a
ze je disk fadné nainstalovany a urceny jako
zavadéci zafizeni.

* Vstupte do nastaveni systému a ujistéte se,
Ze informace o poradi zavadéni jsou spravné
(vice informaci najdete v Servisni pfiruéce
na webovych strankach spolecnosti Dell
support.dell.com).

No timer tick interrupt (Pferuseni ,,Nepfislo
tiknuti casovace“) — nefunguije Cip na
systémové desce nebo doslo k selhani zakladni
desky (vice informaci najdete v Servisni pfiruéce
na strankach Odborné pomoci spole¢nosti Dell
na support.dell.com nebo v oddile ,Kontaktovat
Dell* na strané 43).

USB over current error (Chyba spotreby
USB) — odpojte USB zafizeni. Aby mohlo
spravné fungovat, potfebuje vase USB zafizeni
vice energie. Pro pfipojeni USB zafizeni pouzijte
externi zdroj napdjeni nebo, pokud ma zafizeni
dva USB kabely, pfipojte je oba.
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UPOZORNENI - SAMOCINNY SLEDOVACI
SYSTEM pevného disku oznamil, ze parametr
prekrogil svlij bézny provozni rozsah.
Spolecnost Dell doporucuje pravidelné
zalohovani ulozenych dat. Parametr mimo
rozsah muize, ale nemusi znamenat mozny
problém s pevnym diskem — chyba SM.AR.T,
mozné selhani pevného disku. Tuto vlastnost je
mozno zapnout nebo vypnout v nastaveni BIOSu
(potfebujete-li pomoc, nahlédnéte do oddilu
JKontaktovat Dell“ na strané 43).

Priivodce pfi potizich s hardwarem
Pokud nékteré zafizeni neni béhem instalace
operacniho systému rozpoznano, nebo je
rozpoznano, ale neni spravné nakonfigurovano,
muzZete k odstranéni nekompatibility pouzit
Privodce pfi potizich s hardwarem.

Spusténi Poradce pfi potizich s hardwarem:

1. Klepnéte na Start € — Napovéda a
odborna pomoc.

2. Do vyhledavaciho policka zadejte poradce
pfi potizich s hardwarem a stisknéte
<Enter>, ¢imz spustite vyhledavani.



3. Ve vysledcich hledani vyberte moznost,
ktera nejlépe popisuje problém, a pokracujte
dal$imi kroky.

Dell Diagnostics

Pokud se na vasem pocitaci setkate s problémem,

provedte kontroly popsané na strané 25 v oddile

LPocita¢ nereaguje a problémy se softwarem“ a

predtim, nez kontaktujete spolecnost Dell, spustte

Dell Diagnostics.

Doporu¢ujeme vam si tyto postupy pred

zahajenim prace vytisknout.

G POZNAMKA: Diagnosticky program Dell
Diagnostics funguje pouze na pocitacich Dell.

G POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities
(ovladace a nastroje) je volitelné a nemusi
byt s pocitatem dodano.

Informace o konfiguraci poCitace naleznete

v Servisni prirucce. Zde zkontrolujte, zda se

zafizeni, které chcete vyzkouset, zobrazi v

programu systémového nastaveni a zda je aktivni.

Spustte diagnosticky program Dell Diagnostics z

pevného disku nebo z média Drivers and Utilities.

Pouzivani nastroji podpory

Spusténi diagnostického programu Dell

Diagnostics z pevného disku

Diagnosticky program Dell Diagnostics se

nachdazi na skrytém oddilu pevném disku,

ur¢eném pro diagnostické nastroje.

E POZNAMKA: Pokud poditad nezobrazuje
obraz, nahlédnéte do oddilu ,Kontaktovat
Dell* na strané 43.

1. Ovétte, zda je pocitac pfipojen k elektrické

zasuvce, ktera spravné funguije.

2. Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.

3. Jakmile se objevi logo DELL™, okamzité
stisknéte <F12>. Ze zavadéci nabidky
vyberteDiagnostics a stisknéte <Enter>.

A POZNAMKA: Jestlize ¢ekate pfilis dlouho
a zobrazi se logo operacniho systému,
pockejte na zobrazeni pracovni plochy
Microsoft® Windows®. Pak poéitac vypnéte a
zkuste to znovu.

E POZNAMKA: Jestlize se zobrazi zprava,
ze na disku nebyla nalezena zadna sekce
s diagnostickym nastrojem, spustte Dell
Diagnostics z média Drivers and Utilities.
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Pouzivani nastroju podpory

4. Stisknutim libovolné klavesy spustte nastroj
Dell Diagnostics z oddilu s diagnostickym
nastrojem na pevném disku.

Spustini diagnostického programu Dell
Diagnostics z média Drivers and Utilities
1. Vlozte médium Drivers and Ulilities.

2. Vypnéte a restartujte pocita¢. Jakmile se

objevi logo DELL, okamzité stisknéte <F12>.

E POZNAMKA: Jestlize cekate pfili§ dlouho
a zobrazi se logo opera¢niho systému,
pockejte na zobrazeni pracovni plochy
Microsoft® Windows®. Pak pocita¢ vypnéte
a zkuste to znovu.

E POZNAMKA: Dalsi kroky zméni zavadéci
pofadi pouze jednorazoveé. PFi pfistim
spusténi se systém zavede podle zafizeni

uvedenych v programu nastaveni systému.

3. Jakmile s objevi seznam zavadécich
zafizeni, oznacte CD/DVD/CD-RW a
stisknéte <Enter>.
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4. Z nabidky vyberte moznost Zavést z CD
(Boot from CD-ROM) a stisknéte <Enter>.

5. Zadejte 1. Spusti se nabidka CD a pro
pokracovani stisknéte <Enter>.

6. Z oCislovaného seznamu zvolte polozku
Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Spustit
32bitovy diagnosticky program Dell
Diagnostics). Je-li v seznamu uvedeno
nékolik verzi, zvolte verzi odpovidajici
vasemu pocitaci.

1. Kdyz se zobrazi Main Menu (Hlavni nabidka)
diagnostického programu Dell Diagnostics,
zvolte test, ktery chcete spustit.



Moznosti obnoveni systému

Operacni systém Ize obnovit nasledujicimi zpGsoby:
» Obnoveni systému navrati vas pocita¢ do
dfivéjSiho stavu a nema vliv na datové
soubory. Funkci Obnoveni systému pouzijte
jako prvni feSeni k obnoveni opera¢niho
sytému a zachovani datovych soubort.

* Dell Factory Image Restore vrati pevny disk
do stavu, v jakém jste jej obdrzeli pfi nakupu
pocitace. Tento postup natrvalo vymaZze vSechna
data na pevném disku a odstrani vSechny
programy nainstalované poté, co jste pocita¢
obdrZeli. Nastroj Dell Factory Image Restore
pouzijte pouze tehdy, kdyZz funkce Obnoveni
systému nevyresi potize s operaCnim systémem.

* Pokud jste s pocitacem obdrzeli disk s
operacnim systémem, muZete jej pouzit k
obnoveni operacniho systému. Pouzitim disku
s operacnim systémem ale dojde ke smazani
vSech dat na pevném disku. Disk pouzijte
pouze tehdy, kdyz funkce Obnoveni systému
nevyresi potiZe s operacnim systémem.

Obnoveni systému
Operacni systémy Windows nabizeji moznost
Obnoveni systému, ktera umoznuje vratit
pocita¢ do predchoziho funkéniho stavu (bez
ovlivnéni datovych soubor), kdyz zmény
v hardwarovém, softwarovém nebo jiném
systémovém nastaveni pfivedou pocita¢ do
nezadouciho provozniho stavu. VSechny zmény,
které funkce Obnoveni systému provadi v
pocitaci, Ize kompletné vratit.
VYSTRAHA: Pravideln& zalohujte datové
soubory. Funkce Obnoveni systému
nesleduje ani neobnovuje datové soubory.
E POZNAMKA: Postupy popsané v tomto
dokumentu byly sepséany pro vychozi
zobrazeni Windows, takze pokud jste na
pocitaci Dell™ nastavili klasické zobrazeni
Windows, nemusi se na vas vztahovat.
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Moznosti obnoveni systému

Spusténi funkce Obnoveni systému
1. Klepnéte na tlacitko Start €9 .
2. Do poli¢ka Zahajit vyhledavani zadejte
System Restore (Obnoveni systému a
stisknéte) <Enter>.

B POZNAMKA: Muze se zobrazit okno
Sprava uzivatelskych Gétd. Pokud jste
spravce pocitace, klepnéte na moznost
Pokracovat; jinak se obratte na spravce,
abyste mohli pokracovat.

3. Klepnéte na tlaCitko DalSi a postupujte podle
zobrazenych pokyn(.

Kdyz funkce Obnoveni systému potize nevyresi,

muizete posledni obnoveni systému vratit zpét.

Vraceni posledniho obnoveni systému

A POZNAMKA: Predtim, nez vratite
posledni obnoveni systému, uloZte a
zavfete vSechny otevfené soubory a
ukoncete spusténé programy. Dokud
nebude obnoveni dokon€eno, nemérite,
nespoustéjte ani neodstrariujte Zzadné
soubory nebo programy.
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1. Klepnéte na tlagitko Start € .

2. Do policka Start Search (Zahdjit vyhledavani)
zadejte System Restore (Obnoveni
systému a stisknéte) a stisknéte <Enter>.

3. Klepnéte na tlacitko Vratit posledni
obnovenia potom klepnéte na tlacitko Dalsi.

Dell Factory Image Restore

AVYSTRAHA: Pfi pouziti nastroje Dell
Factory Image Restore se trvale odstrani
veskera data na pevném disku a odstrani
se vSechny programy a ovladace
nainstalované po dodani pocitace. Pokud
je to mozné, pred pouzitim téchto moznosti
zalohujte data. Nastroj Dell Factory Image
Restore pouzijte pouze tehdy, kdyZ funkce
Obnoveni systému nevyfesi potize s
opera¢nim systémem.

E POZNAMKA: Nastroj Dell Factory Image

Restore nemusi byt v nékterych zemich a v
nékterych pocitacich k dispozici.



Nastroj Dell Factory Image Restore pouzijte
jako posledni zplsob pro obnoveni operacniho
systému. Tyto moznosti obnovi funkéni stav
pevného disku, ve kterém byl pfi zakoupeni
pocitace. Jakékoliv programy nebo soubory
pfidané od té doby, co jste obdrzeli pocitac—
vcetné datovych soubori—jsou natrvalo
smazany z pevného disku. Mezi datové soubory
patfi dokumenty, tabulky, e-mailové zpravy,
digitalni fotografie, hudebni soubory a tak dale.
Pokud je to mozné, pfed pouZitim néastroje
Factory Image Restore zalohujte veskera data.

Nastroj Dell Factory Image Restore

1. Zapnéte pocita¢. Jakmile se objevi logo Dell,
stisknéte opakované <F8>. Dostanete se do
okna Pokrocilé moznosti spousténi Vista
(Vista Advanced Boot Options).

2. Vyberte moznost Repair Your Computer
(Opravit tento pocitac).

3. Zobrazi se okno System Recovery Options
(Moznosti obnoveni systému).

Moznosti obnoveni systému

4. Vyberte rozlozeni klavesnice a klepnéte na
moznost Next (DalSi).

ol

. Abyste méli pfistup k moznostem
obnoveni, pfihlaste se jako mistni uzivatel.
Pfikazovy fadek otevfete zadanim slova
administrator do pole pro uzivatelské
jméno a klepnutim na tlacitko OK.

6. Klepnéte na moznost Dell Factory Image
Restore. Objevi se uvitaci obrazovka
nastroje Dell Factory Image Restore.

E POZNAMKA: V zavislosti na konfiguraci
muzZe byt nutné vybrat moznost Dell
Factory Tools, potom moznost Dell
Factory Image Restore.

1. Klepnéte na tlacitko Dals$i. Zobrazi se
obrazovka Confirm Data Deletion (Potvrdit
odstranéni dat).

VYSTRAHA: Pokud nechcete pokracovat s
nastrojem Factory Image Restore, klepnéte
na moznost Cancel (Storno).
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Moznosti obnoveni systému

8. Klepnutim na poli¢ko potvrdte, ze chcete
naforméatovat pevny disk a obnovit systémovy
software do vychoziho stavu, potom klepnéte
na moznost Next (DalSi).

Proces obnoveni se zahaji a jeho dokonceni
mUZze trvat pét nebo vice minut. Po obnoveni
vychoziho stavu operacniho systému a
plvodnich nainstalovanych aplikaci se
zobrazi zprava.

9. Restartujte systém klepnutim na moznost
Finish (Dokon¢it).

Reinstalace operac¢niho systému
Nez za€nete

Pokud chcete odstranit problém novou instalaci
operacéniho systému Microsoft®Windows®, pfi
které by se znovu nainstaloval ovlada¢, zkuste
nejprve nastroj Vratit zmény ovladace zafizeni
v systému Windows. Pokud funkce Vratit zmény
ovladace zafizeni problém neodstrani, pomoci
nastroje Obnoveni systému vratte operacni
systém do funkéniho stavu pfed instalaci
ovladace nového zafizeni. Vice informaci
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najdete v oddile ,Jak pouzivat Obnoveni systému
Microsoft* na strané 33.

VYSTRAHA: Ne? provedete instalaci,
zazalohujte vSechny datové soubory na
primarnim pevném disku. Primarni pevny
disk je obvykle prvni disk rozpoznany
pocitatem.
Pro novou instalaci operacniho systému
Windows jsou zapotfebi nasledujici polozky:
» Médium operacniho systému Dell
» Médium Dell Drivers and Utilities

E POZNAMKA: Médium Dell Drivers and
Utilities obsahuje ovladace, které byly
nainstalovany pfi sestavovani pocitace.
Pouzijte médium Dell Drivers and Utilities
k nacteni jakéhokoliv poZzadovaného
ovladace. V zavislosti na regionu, ve
kterém jste si pocitac objednali, nebo zda
jste médium pozadovali, nemusi byt CD
Dell Drivers and Utilities as Operacnim
systémemu pocitace pfilozeno.



Reinstalace Windows Vista®

Nova instalace mUze trvat 1 - 2 hodiny. Po
dokonéeni nové instalace operacniho systému
bude tfeba znovu nainstalovat ovladace
zafizeni, antivirové programy a ostatni software.

1. Ulozte a zaviete vSechny oteviené soubory a

ukoncete vSechny spusténé aplikace.

2. Vlozte médium Operacni systém.

3. Pokud se zobrazi zprava Instalace systému

Windows, klepnéte na na tlacitko Konec.

4. Restartujte pocitac.

5. Jakmile se objevi logo DELL, okamzité

stisknéte <F12>.

A POZNAMKA: Jestlize éekate pfili§ dlouho
a zobrazi se logo operacniho systému,
pockejte na zobrazeni pracovni plochy
Microsoft® Windows®. Pak pocita¢ vypnéte
a zkuste to znovu.

Moznosti obnoveni systému

E POZNAMKA: Dal$i kroky zméni zavadéci
pofadi pouze jednorazoveé. PFi pfistim
spusténi se systém zavede podle zafizeni
uvedenych v programu nastaveni systému.

6. Jakmile se objevi seznam zavadécich
zafizeni, ozna¢te CD/DVD/CD-RW Drive a
stisknéte <Enter>.

1. Stisknutim libovolné klavesy zavedete
systém z disku CD-ROM. Dokoncete
instalaci podle pokynu na obrazovce.
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Jak ziskat pomoc

Pokud mate problém s pocitatem, mlzete problém
pomoci nasledujicich kroku diagnostikovat a vyresit:

1. Informace a postupy, které se tykaji problému
vaseho poéitaée, najdete na strané 22 v
oddile ,Re$eni problém0*.

2. Postupy pro spusténi Dell Diagnostics
najdete na strané 31 v oddile ,Dell
Diagnostics®.

3. Vyplnte ,Diagnosticky kontrolni seznam® na
strané 42.

4. Potfebujete-li pomoc s instalaci a feSenim
problémd, pouzijte rozsahlou sadu online
sluZzeb spolecnosti Dell dostupnou na
strankach Odborné pomoci spole¢nosti Dell
(support.dell.com). RozsahlejSi seznam
online Odborné pomoci najdete na strané 39
v oddile ,Online sluzby*.

5. Pokud predeslé kroky nevedly k vyfeSeni
problému, podivejte se na stranu 43 na oddil
,Kontaktovat Dell*.

38

E POZNAMKA: Zavolejte Odbornou pomoc
spole¢nosti Dell z telefonu umisténého
blizko pocitaCe nebo pfimo u ngj, aby vam
pracovnici Odborné pomoci mohli poradit s
potfebnymi kroky.

E POZNAMKA: Systém kodi expresni sluzby
spole¢nosti Dell nemusi byt dostupny ve
vSech zemich.

AZ budete automatickym telefonnim systémem
spole¢nosti Dell vyzvani, zadejte svj kod
expresni sluzby, ¢imz se vas hovor dostane pfimo
k pfisluSnému zaméstnanci Odborné pomoci.
Pokud nemate kdd expresni sluzby, oteviete
slozku Prislusenstvi Dell, poklepejte na ikonu
Kod expresni sluzby a postupujte podle pokynd.
K POZNAMKA:N&které z nasledujicich sluzeb
nejsou vzdy dostupné ve vSech lokalitach
mimo kontinentalni ¢ast USA. Obratte se
na mistniho zastupce spole¢nosti Dell a
informujte se u ného na dostupnost.



Technicka podpora a Sluzby
zakaznikim

Sluzba Odborné pomoci spole¢nosti Dell je
schopna vam zodpovédét dotazy tykajici se
hardwaru znacky Dell. Zaméstnanci nasi Odborné
pomoci poskytuji rychlé a pfesné odpovédi
pomoci pocitacové diagnostiky.

Chcete-li kontaktovat sluzbu Odborné pomoci,
nahlédnéte do oddilu ,Nez zavolate* na strané 42,
a poté se podivejte na kontaktni informace pro
vas region nebo prejdéte na support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednoduchy online nastroj,

ktery pres Sirokopasmové pfipojeni umozni
pracovnikovi Odborné pomoci pfistup na vas
pocita€. Pracovnik diagnostikuje problém a pod
vasim dohledem jej opravi. Chcete-li ziskat dalsi
informace, pfejdéte na stranku support.dell.com
a klepnéte na moznost DellConnect.

Jak ziskat pomoc

Online sluzby

O produktech a sluzbach spole¢nosti Dell se
muZete informovat na nasledujicich webovych
strankach:

« www.dell.com;

» www.dell.com/ap (pouze zemé v Asii a
Tichém oceanu)

» www.dell.com/jp (pouze Japonsko)
* www.euro.dell.com (pouze Evropa)

» www.dell.com/la (pouze zemé Latinské
Ameriky a Karibiku)

+ www.dell.ca (pouze Kanada).

Odbornou pomoc spolecnosti Dell mizete
kontaktovat prostfednictvim nasledujicich
webovych strédnek a e-mailovych adres:

Webové stranky Odborné pomoci spolecnosti Dell
* support.dell.com
* support.jp.dell.com (pouze Japonsko)
« support.euro.dell.com (pouze Evropa)
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Jak ziskat pomoc

E-mailové adresy Odborné pomoci
* mobile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

* la-techsupport@dell.com (pouze zemé
Latinské Ameriky a Karibiku)

* apsupport@dell.com (pouze zemé v Asii a
Tichém oceanu).

E-mailové adresy Oddéleni marketingu a
prodeje spolecnosti Dell

» apmarketing@dell.com (pouze zemé v Asii
a Tichém oceanu)

* sales_canada@dell.com (pouze Kanada).
Anonymni FTP (file transfer protocol)
« ftp.dell.com

Pfihlaste se jako uzivatel: anonymous
(anonymni) a jako heslo pouzijte svou
e-mailovou adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba Odborné pomoci
spole€nosti Dell-AutoTech—poskytuje nahrané
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odpovédi na ¢asto kladené dotazy tykajici se
pfenosnych i stolnich pocitact Dell.

Kdyz se dovolate do sluzby AutoTech, vyberte
pomoci tlacitkového telefonu témata, ktera
odpovidaji vasemu dotazu. Pokyny tykajici

se pristupu k telefonnimu €islu pro vas region
najdete na strané 43 v oddile ,Kontaktovat Dell*.

Automatizovana sluzba pro zjist'ovani stavu
objednavky (Automated Order-Status Service)

Chcete-li zkontrolovat stav jakéhokoliv produktu
spole¢nosti Dell, ktery jste si objednali, mizete
prejit na stranku  support.dell.com nebo

muzZete zavolat na automatickou linku poskytujici
informace o stavu objednavky. Nahravka vas
vyzve k zadani udaju potfebnych pro vyhledani
vasi objednavky a pro poskytnuti informaci o ni.
Telefonni islo pro vas region najdete na strané 43
v oddile ,Kontaktovat Dell”.

Pokud mate problém s objednavkou (napf. chybi
nékteré dily, dostali jste nespravné dily nebo

se vyskytuje chyba ve fakture), obratte se na
zakaznicky servis spole¢nosti Dell.



Pfi volani na zakaznicky servis méjte po ruce
svou fakturu nebo listek z obalu. Telefonni Cislo
pro vas region najdete na strané 43 v oddile
LJKontaktovat Dell”.

Informace o produktech

Pokud potfebujete informace o dalSich produktech
spolecnosti Dell nebo si prejete zadat objednavku,
navstivte webové stranky spole¢nosti Dell na
www.dell.com. Telefonni ¢islo nebo kontakt na
odborného prodejce pro vas region najdete na
strané 43 v oddile ,Kontaktovat Dell“.

Vraceni polozek za uc¢elem zarucni
opravy nebo vraceni penéz

Pripravte vSechny vracené polozky, at' za GiCelem
zarucni opravy nebo vraceni penéz, nasledovné:

1. Chcete-li ziskat ¢islo RMA (Opravnéni k
vraceni materialu), volejte Dell. Cislo RMA
zfetelné napiste na vnéjsi stranu krabice.

2. Telefonni €islo pro vas region najdete na
strané 43 v oddile ,Kontaktovat Dell”.

3.

ol

~

Jak ziskat pomoc

Pfilozte kopii faktury a dopis popisujici ddvod
vraceni.

. Pribalte i kopii Diagnostického kontrolniho

seznamu (viz. ,Diagnosticky kontrolni
seznam" na strané 42), ktery popisuje
provedené testy a vSechny chybové zpravy,
které Dell Diagnostics ohlasil (viz. ,Dell
Diagnostics* na strané 31).

. Pokud vracite zbozi za u¢elem vraceni

penéz, prilozte veskeré pfislusenstvi, které
je soucasti vracené polozky nebo vracenych
polozek (napdjeci kabely, software, manualy
apod.).

. Zabalte vracené zafizeni do puvodniho

(nebo podobného) baliciho materialu.

. Nesete néklady na pfepravu zasilky. Je vasi

povinnosti pojistit vraceny produkt a nesete
riziko ztraty zasilky béhem pfepravy na adresu
spolecnosti Dell. Zasilky na dobirku nepfijimame.

. Vracené zboZzi, které nesplfiuje néktery z

vySe uvedenych pozadavku, bude na pfijmu
odmitnuto a vraceno na vasi adresu.
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Nez zavolate Diagnosticky kontrolni seznam
K POZNAMKA: Pokud volate, méjte * Jméno:

pfipraveny Kod expresni sluzby. Kéd * Datum:

automatickému telefonnimu systému « Adresa:

Odborné pomoci spole¢nosti Dell umozni .
* Telefonni ¢&islo:

telefonatu. Také muzZete byt pozadani o * Servisni oznaceni (Carovy kéd umistény na
Servisni oznageni (umisténé na horni &asti zadni nebo spodni Casti pocitace):
pocitace). + Kod expresni sluzby:
Nezapomente vyplnit nasledujici Diagnosticky « Cislo RMA (Opravnéni k vraceni materialu -
kontrolni seznam. Je-li to mozné, pfed pokud jej poskytnou technici Odborné pomoci
telefonickym kontaktovanim spole¢nosti Dell spoleénosti Dell):

zapnéte pocita¢ a volejte z telefonu umisténého

, e - oy , » Operacni systém a verze:
blizko pocitace nebo pfimo u néj. Mlzete byt

totiz pozadani o zadani uréitych piikazd, o * Zafizeni:
sdéleni podrobnych informaci o provozu nebo o * RozSifovaci karty:
vyzkou$eni dalSich krokl( sméfujicich k vyfeSeni « Jste pripojeni k n&jake siti? Ano/Ne

problému. Toto je mozné vykonat pouze
jste-li pfitomni na pocitaci. Zajistéte, aby byla
dostupna dokumentace pogitade. * Programy a verze:

« Sit, verze a sitovy adaptér:
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Chcete-li stanovit obsah spoustécich soubord
pocitace, podivejte se do dokumentace ke svému
operacnimu systému. Pokud je pocita€ pfipojen k
tiskarné, vytisknéte vSechny soubory. V opacném
pfipadé si poznamenejte obsah vSech soubort
pred telefonickym kontaktovanim spole¢nosti Dell.
* Chybové hlaseni, kod zvukového signalu
nebo diagnosticky kod:
* Popis problému a postupy k feSeni problémd,
které jste pouzili:

Kontaktovat Dell
Zakaznici ve Spojenych statech - volejte
800-WWW-DELL (800-999-3355).

E POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové
pfipojeni, naleznete kontakini informace na
nakupnim dokladu, dodacim listu, Uctence nebo
v katalogu produktd spole¢nosti Dell.

Spole¢nost Dell poskytuje nékolik moznosti online
podpory a podpory na telefonu. Dostupnost se

liSi podle zemé a produktu a nékteré sluzby proto
nemusi byt ve vasi oblasti dostupné.

Jak ziskat pomoc

Pokud chcete kontaktovat prodejni oddéleni,
technickou podporu nebo zékaznicky servis
spole¢nosti Dell:

1. Navstivte webové stranky
www.support.dell.com.

2. V roletkové nabidce Vyberte zemilregion ve
spodni Casti stranky zkontrolujte, zda je vase
zemé uvedend v seznamu.

3. Klepnéte na moznost Kontaktujte nas vievo
na strance.

4. Zvolte odpovidajici servis nebo podporu
podle vasi potfeby.

5. Zvolte si kontaktovani spolecnosti Dell, ktery
je pro vas pohodiny zpUsob.
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DalSi informace a zdroje

Pokud potiebujete:
preinstalovat opera¢ni systém.
najit Cislo modelu systému.

spustit na pocitaci diagnosticky program,
preinstalovat systémovy software stolniho pocitace,
aktualizovat ovladace nebo soubory readme.

dovédét se vice o svém operacnim systému,
Udrzbé perifernich zafizeni, RAID, internetu,
Bluetooth®, sitovani a e-mailu.

vylepsit pocita¢ pomoci nové nebo dal§i paméti
nebo nového pevného disku.

preinstalovat nebo vyménit opotfebovanou
nebo vadnou ¢ast.
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Nahlédnéte do:

disk s Operacnim systémem.

zadni Cast pocitace.

disk Drivers and Ulilities.

B POZNAMKA: Aktualizace ovladatti a
dokumentace Ize najit na strankach Odborné
pomoci spole¢nosti Dell™ support.dell.com.

Pravodce technologiemi Dell dostupny na
vasem pevném disku.

Servisni pfirucka (Service manual) na strankach
Odborné pomoci spolecnosti Dell support.dell.com.

K POZNAMKA: V nékterych zemich mize
otevreni a vyména soucasti vaseho
pocitace znamenat zruSeni zaruky. Pfedtim,
nez zac¢nete uvnitf pocitaCe pracovat,
zkontrolujte zaruéni a reklamacni politiku.



Pokud potiebujete:

najit informace o ovéfenych postupech
tykajicich se vaSeho pocitace.

prohlédnout si informace o zaruce, podminky
smlouvy (pouze USA), bezpec€nostni pokyny,
informace o souladu pfedpisy, informace o
ergonomice a koncovou licenci pro uZivatele.

najit Servisni oznaceni/Kéd expresni sluzby —
Servisni oznaceni musite pouzit k identifikaci
vaseho pocitace na support.dell.com nebo pfi
kontaktu s technickou podporou.

najit ovladaCe a materialy ke staZeni.

ziskat technickou podporu a pomoc s produktdm.
zkontrolovat stav objednavky nové nakoupeného
zbozi.

najit feSeni a odpovédi na bézné otazky.

najit aktualni informace o technickych zménach
pocitace nebo rozsifené technické referencni

materialy pro technické pracovniky a pokrocilé
uzivatele.

Dalsi informace a zdroje

Nahlédnéte do:

Predtim, neZ zaCnete pracovat uvnit pocitace,
prectéte si informace o bezpe¢nosti, které

jsou dodavany spolecné s vasim pocitacem.
Informace o dalSich osvédcenych bezpeénostnich
metodach najdete na strance souladu s predpisy
(Regulatory Compliance Homepage) na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

horni ¢ast vaseho pocitace.

Stranky Odborné pomoci spole¢nosti Dell na
support.dell.com.
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Technické udaje

Typ pocitace
Studio XPS™ 435MT

Tento oddil poskytuje technické udaje, které
mUzete potfebovat, kdyz budete instalovat a
aktualizovat pocita€ nebo jeho ovladace.

B POZNAMKA: Nabidky se mohou lisit podle
lokalit. Chcete-li ziskat informace o konfiguraci
pocitaCe, klepnéte na tiaitko Start €) — pak
klepnéte na moznost Napovéda a odborna

pomoc a potom vyberte moznost pro zobrazeni

informaci o pocitaci.
Procesor

Typ
Vyrovnavaci pamét L2

Vyrovnavaci pamét L3
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Intel® Core™ i7
az 1 MB

8 MB

Jednotky

Externé pfistupné

Interné pfistupné

dvé 5,25palcové
pfihradky disku SATA
DVD+/-RW Super
Multi Drive nebo
kombo Blu-ray Disc™
nebo opticka jednotka
Blu-ray Disc RW

jedna 3,5palcova
pfihradka pro jednotku
FlexBay

dveé 3,5palcové
pfihradky pro pevné
diskySATA



Pamét’

Konektory

Kapacita paméti

Typ paméti

Minimum

Maximum

Sest interné
pfistupnych zdifek
pro DDR3 DIMM

1GBa2GB
1066MHz nebo
1333MHz DDR3
DIMM; pouze pamét
bez technologie ECC

2GB
12 GB

E POZNAMKA: Pokyny k rozsiteni paméti
najdete v Servisni pfiru€ce na webovych
strankach Odborné pomoci spole¢nosti
Dell support.dell.com.

Informace o pocitaci
Cipset systému

Sitka datové shérnice
Sitka sbémice DRAM

Sitka adresové
sbérnice procesoru

podpora RAID

BIOS &ip (NVRAM)

RozSitujici sbérnice

Typy sbérnic

Rychlosti sbérnic

Technické udaje

Intel X58 +ICH10
20 bitd

192 bitd
20 bitd

RAID 0 (prokladani
- stripping) RAID 1
(zrcadleni - mirroring)

16 Mb

PCI Express x1

PCI Express x16
(2.0)

SATA2.0a USB 2.0
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Technické udaje

Rozsitujici shérnice

PCI Express

SATA
USB

PCI Express x1
Konektory
Velikost konektoru

Datovy konektor
Sitka (maximalni)

48

* x1 slot
oboustranna
rychlost -

500 MB/s

* x16 slot
oboustranna
rychlost - 16 GB/s

1,5 Gb/s a 3,0 Gb/s

480 Mb/s

vysokorychlostni,
12 Mb/s naplno a
1,2 Mb/s pomaly

tfi
36kolikové konektory
1 PCI Express

Rozsitujici shérnice
Cl Express x16
Konektory
Velikost konektoru
Datovy konektor
$itka (maximalni)
Video
Oddélena

Audio
Typ

jeden
164kolikové
konektory

16 PCI Express

karta PCI Express
x16

Integrovany HD zvuk
skanaly7.1as
podporou S/PDIF



Konektory systémové desky

Chladici ventilator
Celni audio HDA

panel

Pfedni ovladaci
panel

Interni USB zafizeni
Pameét

PCI Express x1

PCI Express x16
Napajeni

Napajeni 12 V

jeden 3kolikovy
konektor

jeden 10kolikovy
konektor

jeden 10kolikovy
konektor

Ctyfi 10kolikové
konektory

Sest 240kolikovych
konektoru

tfi 36kolikove
konektory

jeden 164kolikovy
konektor

jeden 24kolikovy
konektor

jeden 8kolikovy
konektor

Technické udaje

Konektory systémové desky

Procesor 1366koliku

Vétrak procesoru jeden 4kolikovy

konektor
sériovy ATA Ctyfi 7kolikové
konektory

Vystup S/PDIF jeden 6kolikovy

konektor

Konektor IEEE 1394  jeden 10kolikovy
konektor

Rozméry a hmotnost

Vyska 36,2 cm (14,2 palcu)
Sitka 17,0 cm (6,7 palcti)
Hloubka 43,5 cm (17,1 palc)
Hmotnost 7,45 kg
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Technické udaje
Externi konektory

Sitovy adaptér
USB

Audio

S/PDIF

eSATA

IEEE 1394
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Konektor RJ45
Ctyfi Celni a Ctyfi
zadni USB 2.0
konektory

Sest konektorl pro
podporu 7.1

jeden konektor S/
PDIF

jeden konektor na
zadni strané

jeden na pfednim
a jeden na zadnim
panelu 6 kolikovy
sériovy konektor

Napajeni

Zdroj napajeni stejnosmérnym proudem

Pfikon
Maximalni
odvadéni tepla

Napéti

Mincova baterie

360 W

75 W (300W zdroj

napajeni) 188,5 W

(350W zdroj napajeni)

[ POZNAMKA:
Odvadéni tepla se
pocita pouzitim
pfikonu zdroje.

115/230 V stfid. 50/60 Hz,

10,0 A/5,0 A

3V CR2032 lithiova
mincova baterie



Prostiedi pocitace

Rozsahy teplot:
Provozni
Skladovaci

Relativni
vlhkost
(maximalni):

10°Caz35°C
-40°Caz70°C

20 % az 80 %
(nekondenzuijici)

Maximalni vibrace (za pouziti nahodného
vybraéniho spektra, které simuluje uzivatelské

prostredi):
Provozni

Skladovaci

5 az 350 Hz na 0,0002 G2/
Hz

5az 500 Hz na 0,001 az
0,01 G2/Hz

Maximalni otfesy (méfeno se zaparkovanou
hlavou pevného disku a 2ms pulsinovém

impulzu):

Technické udaje

Prostiedi pocitace

Provozni

Skladovaci

Vyska
(maximalni):

Provozni

Skladovaci

Uroveni
zamoreni
vzduchu

40 G +/- 5 % s délkou
trvani impulzu rovnou 2 ms
+/- 10 % (coz je rovno

20 palctim/ s [51 cm/s])
105 G +/- 5 % s délkou
trvani impulzu rovnou 2
ms +/- 10 % (coz je rovno
50 palctim/ s [127 cm/s])

-15,2 a7 3048 m (-50 az 10
000 stop)

-15,2az 10 668 m (-50 az
35 000 stop)

je definovano v
ISA-S71.04-1985
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Dodatek

Upozornéni pro vyrobky
Macrovision

Tento vyrobek obsahuje technologii na ochranu
proti kopirovani, ktera je chranéna patentovymi
pravy USA a dal§imi zakony na ochranu
dusevniho vlastnictvi spole¢nosti Macrovision
Corporation a jinymi vlastniky prav. K pouzivani
této technologie musi vyslovit souhlas
spole¢nost Macrovision Corporation. Je uréena
pro pouziti doma nebo pro jiné omezené pouziti,
pokud spole¢nost Macrovision Corporation
nevyslovila souhlas s jinym pouZitim. Je
zakazano provadét zpétnou analyzu nebo
dekompilovani.
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Rejstrik
A
AutoTech 40

B

bezdratové sitové pfipojeni 22

c

CD, prehravani a vytvareni 20
Cipset 47

D

dalsi informace 44

data, zalohovani 21
DellConnect 39

Dell Diagnostics 31

Dell Factory Image Restore 33
Dell Support Center 28

Diagnosticky kontrolni seznam 42
DVD, pfehravani a vytvareni 20

E

e-mailové adresy
pro technickou podporu 40
e-mailové adresy Odborné pomoci 40

H
HDMI
displej 6

informace o produktech
a nakupu #1
internetové pfipojeni 11
ISP
Poskytovatel sluzeb internetu 11
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Rejstrik

K

konektor IEEE 1394 15, 18

konektor mikrofonu 15

konektor S/PDIF 19

konektor vnéjsiho zdroje signalu (line-in) 15
konektory na pfedni stané 14

konektory systémové desky 49

Kontaktovat Dell online 43

kontrolka aktivity pevného disku 15

modifikace
nastaveni spotfeby 21
vaseho pocitace 20
moznosti pocitace 20
moznosti pfeinstalovani systému 33

N

napajeci konektor 17

54

o

Obnoveni systému 33
obnovit stav systému z tovarny
(factory image) 34
odeslani produktd

za UCelem vraceni nebo opravy 41
opticky konektor zvuku

pfipojeni S/PDIF 19
otvor pro bezpecnostni kabel 17
ovladacCe a materidly ke stazeni 45

P
pevny disk
typ 46
podpora paméti 47
pomoc
zisk pomoci a podpory 38
pfihlaseni k FTP, anonymni 40



pfipojeni
displeju 6
k internetu 11
pres DSL 11
pres WLAN 11
telefonické pfipojeni 11
volitelny sitovy kabel 8
problémy, feSeni 22
problémy se softwarem 25
problémy s hardwarem
diagnostika 30
problémy s napajenim, feSeni 23
problémy s paméti
feSeni 25
procesor 46
Prlvodce pfi potizich s hardwarem 30
Priivodce technologiemi Dell
vice informaci 44

Rejstrik

R

reinstalace Windows 33
feSeni problém( 22
rozSifujici sbérnice 47
rychlost sité

testovani 22

S
sitoveé pfipojeni
oprava 23
sitovy konektor
umisténi 18
sluchatka
konektor na pfedni strané 15
sluzby zakaznikim 39
stav objednavky 40
stranky Odborné pomoci spolecnosti Dell 45
stranky podpory
celosvétové 39
Systémova hlaseni 29
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Rejstrik

T

technicka podpora 39
technické udaje 46
teplota
rozsah provoznich a skladovacich 51
tlacitko pro vysunuti 15

u
USB 2.0
konektory na pfedni strané 16
konektory v zadni Casti 19
Uspora energie 21

\'

vlastnosti software 20
volani Dell 42

vypina¢ a jeho kontrolka 15
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Windows, reinstalace 33

Windows Vista®
instalace 10
Privodce kompatibilitou programd 26
reinstalace 37

V4

zalohy

vytvareni 21
zarucni vraceni #1
zdroje, dalSi 44






Vytisténo v Irsku.

www.dell.com | support.dell.com

0K611KAO00




	Instalace počítače Studio XPS™ 435MT
	Před instalací počítače 
	Připojení displeje 
	Připojte videokabel k displeji
	Připojte klávesnici a myš
	Připojení síťového kabelu (volitelné)
	Připojení napájecích kabelů displeje a počítače
	Stiskněte na počítači a monitoru vypínače
	Instalace Windows Vista® 
	Připojení k internetu (volitelné)

	Jak používat Studio XPS™ 435MT
	Prvky na přední straně
	Prvky na zadní straně 
	Konektory na zadním panelu
	Vlastnosti software

	Řešení problémů 
	Problémy se sítí
	Problémy s napájením
	Problémy s pamětí
	Počítač nereaguje a problémy se softwarem

	Používání nástrojů podpory
	Centrum podpory Dell
	Systémová hlášení
	Průvodce při potížích s hardwarem
	Dell Diagnostics 

	Možnosti obnovení systému
	Obnovení systému
	Dell Factory Image Restore
	Reinstalace operačního systému

	Jak získat pomoc
	Technická podpora a Služby zákazníkům
	DellConnect™
	Online služby
	Služba AutoTech
	Informace o produktech
	Vrácení položek za účelem záruční opravy nebo vrácení peněz 
	Než zavoláte
	Kontaktovat Dell

	Další informace a zdroje
	Technické údaje
	Dodatek
	Upozornění pro výrobky Macrovision

	Rejstřík

